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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

คณะเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟบ้านแม่มอญ อ.เมือง จ.เชียงราย  

โดยสำนักงานเกษตรอำเภอเมืองเชียงราย 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2564 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
 

 

1. จำนวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 17 คน ผู้ตอบแบบประเมิน 16 คน (94% ของจำนวนผู้

มาศึกษาดูงานทั้งหมด)  

2. ประเด็นการเรียนรู้ การดูงานในครั้งนี้ตรงกับความคาดหวังในระดับใด 4 มากที่สุด (25%) เพราะ ได้

ความรู้ตามที่ต้องการ เช่น พัฒนาคุณภาพการผลิตเพ่ือยกระดับให้ได้ GI ตรงกับความคาดหวังในระดับใด 

3 มาก (75%) เพราะ ได้รับความรู้เกี่ยวกับการเกษตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีขึ้น รวมทั้งได้ แลกเปลี่ยน

ความรู้เรื่องกาแฟ 

3. ผลการประเมินวิทยากร ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนวิทยากรเรื่องการบรรยายและตอบคำถาม เฉลี่ย 3.50 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : วิทยากรตอบคำถามได้ตรงประเด็นทุกข้อ 

4. ผลความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนการให้บริการเฉลี่ย 3.33 

 

3.50

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

วิทยากร

3.33

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่

การบริหารจัดการ



2 
 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• เนื้อหา 

o อยากรู้เรื่องเทคนิคเพ่ิมเติม 

o พอใจกับการให้ความรู้ครั้งนี้ 

• ข้อเสนอสำหรับหน่วยงานที่นำคณะมา 

o ควรจัดหากล้าพันธุ์ให้ไปปลูกทดลอง สายพันธุ์ที่ผ่านการทดลองจากศูนย์แล้ว  

o จัดหาหรือประสานตลาดรับซื้อกาแฟที่เป็นแหล่งมั่นคง 

 


