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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์สำหรับผู้บริหารระดับสูง รุ่นที่ 9  

นำโดยสถาบันพระปกเกล้า 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2564 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
 

 

1. จำนวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 160 คน ผู้ตอบแบบประเมิน ผ่านระบบ ME System 8 

คน (5% ของจำนวนผู้มาศึกษาดูงานทั้งหมด)  

2. ประเด็นการเรียนรู้ ประเมินจาก 2 ข้อคำถาม 1) ประเด็นที่ได้เรียนรู้ 3 ประเด็น 2) เลือก 3 รูปภาพที่สื่อ

ถึงสิง่ที่ท่านได้เรียนรู้ 

2.1 การฟังบรรยายสรุปการพัฒนาทางเลือกในการดำรงชีวิตที่ยั่งยืนของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ประเด็นที่ผู้

ศึกษาดูงานได้เรียนรู้ใน 3 ลำดับ มีดังนี้ 
ประเด็นการเรียนรู้ จำนวนที่เลือก 

1.การแนะนำหลักการทรงงานสมเด็จย่า และหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ กับ
การพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางและพื้นที่เป็นตัวตั้ง 

4 

3.การพัฒนากระบวนการและตัวอย่างของการนำหลกัการทรงงานสมเด็จย่า และหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืนของมูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ ไปสู่การพัฒนา 

4 

2.เห็นภาพรวมการทำงานโดยเฉพาะหลักคิด ท่ีมาและความเช่ือมโยงต่อยอดการพัฒนา 2 
4.การชี้ชวนให้เกิดแรงบันดาลใจในการนำกลับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน 2 

 

2.2 เยี่ยมชมหอแห่งแรงบันดาลใจ ประเด็นและรูปภาพที่ผู้ศึกษาดูงานได้เรียนรู้ใน 3 ลำดับ มีดังนี ้

ประเด็นการเรียนรู้ 
จำนวนที่

เลือก 
ภาพ 

จำนวน
ที่เลือก 

1.เรียนรู้พระราชประวัตเิพื่อแรงบนัดาลใจ
ของการใช้ชีวิตบนฐานแห่งความดีงาม 
พอเพียง และยั่งยืน 

6 

 
ภาพที ่7 

4 



2 
 

ประเด็นการเรียนรู้ 
จำนวนที่

เลือก 
ภาพ 

จำนวน
ที่เลือก 

3.กระบวนการพัฒนาจากวัฏจักรรากเหง้า
ของปัญหา (เจ็บ-จน-ไมรู่้) 

5 

 
ภาพที ่9 

4 

2.กุญแจไขปัญหา 14 ประการ 4 

 
ภาพที ่1 

3 

  

 
ภาพที ่3 

3 

 

3. ผลการประเมินวิทยากร ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนวิทยากรเรื่องการบรรยายและตอบคำถาม เฉลี่ย 3.50 
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4. ผลความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนการให้บริการเฉลี่ย 3.50  

 
 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• ระยะเวลาน้อยเกินไป ทำให้ดูงานไม่ทั่วถึง 

• หอแห่งแรงบันดาลใจดีมาก ทำให้เข้าใจถึงหลักการที่มีของโครงการพัฒนาดอยตุงฯ 
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การบริหารจัดการ

อาหารและเครื่องดื่ม การประสานงานของเจ้าหน้าที่


