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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

คณะผู้อบรมเทคโนโลยีเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตกาแฟคุณภาพ รุ่นที่ 2 

โดย สำนักงานเกษตรจังหวัดเชียงราย 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2564 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 
 

 

1. จำนวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 28 คน ผู้ตอบแบบประเมิน 27 คน (96% ของจำนวนผู้

มาศึกษาดูงานทั้งหมด)  

2. ประเด็นการเรียนรู้ การดูงานในครั้งนี้ตรงกับความคาดหวังในระดับ 4 มากที่สุด 26% เพราะ ได้ความรู้

เรื ่องกาแฟเพิ่มขึ้นจากเดิมที่ทำอยู่ และความรู้ไปพัฒนากาแฟของตนเองและในกลุ่มให้ดีขึ ้น รวมทั้ง

สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอดไปปรับใช้กับการทำเกษตรของตนเองได้ ตรงกับความคาดหวัง

ในระดับ 3 มาก 48% เพราะ ได้ความรู้ตรงตามความต้องการที่จะได้นำหลักการไปใช้ปลูกกาแฟในพื้นที่

ของตนเองและกลุ่ม รวมทั้งได้ความรู้ใหม่ๆ ที่ไม่เคยรู้เกี่ยวกับกาแฟ และได้ประสบการณ์ใหม่ ในบางครั้งที่

อาจไม่เข้าใจในการทำกาแฟหรือการคัดกาแฟที่มีคุณภาพ และไม่ระบุความคาดหวัง 26% 

3. ผลการประเมินวิทยากร ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนวิทยากรเรื่องการบรรยายและตอบคำถาม เฉลี่ย 3.62 
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4. ผลความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการ ผู้มาศึกษาดูงานให้คะแนนการให้บริการเฉลี่ย 3.54 

 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• เนื้อหา 

o อยากเห็นตัวอย่างสารชีวพันธุ์ 

• หน่วยงานที่นำมา 

o ฝากให้เจ้าหน้าที่แนะนำ เพ่ิมความรู้ให้ชาวบ้านบ่อยๆ 
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