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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

คณะสำนักงานประกันสังคม โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดำริ 

 

1. จำนวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน: ผู้มาศึกษาดูงาน 55 คน ผู้ตอบแบบประเมิน ผ่านระบบ ME System  

36 คน (65% ของจำนวนผู้มาศึกษาดูงานทั้งหมด)  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากคณะดูงานในด้านต่างๆ 

(กำหนดระดับความคิดเห็นดังนี้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = มาก 4 = มากที่สุด) 
2.1 การประเมินผลภาพรวม เรื ่องการบริหารจัดการ มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.61 วิทยากร พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 และสื่อในการเรียนรู้ (วีดิทัศน์) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45  

   

   การบริหารจัดการประเมินในหัวข้อ การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ มีค่าเฉลี่ย 3.61 ส่วน

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบคำถามได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.60 และเรื่อง

สื่อการเรียนรู้ (วีดิทัศน์) ประเมินใน 2 หัวข้อ คือ 1.สื่อเข้าใจง่าย และอธิบายเรื่องราวได้ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 3.73 

2.สื่อมรีะยะเวลาเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.16 
 

3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

• น่าจะมีวีดิทัศน์เพิ่ม 2-3 คลิป (10-20นาที)  
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ผลการประเมินภาพรวม

การบริหารจัดการ วิทยากร สื่อการเรียนรู้ (วีดิทัศน์)


