
AAR การรับคณะส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี วันที่ 21 กนัยายน 2562 จ านวน 94 ท่าน 

การประสานงาน  

- เร่ืองการประสานงานมีข้อจ ากดัด้านการให้ข้อมลูคณะของทางผู้ประสานงาน เช่น ปฏิเสธการสง่รายช่ือผู้ เดินทางมา

ศกึษาดงูาน โดยอ้างวา่ ต้องขออนญุาต ผู้บริหารก่อน แตจ่นแล้วจนรอดก็ไมส่ง่ให้  

- ทางคณะแจ้งวา่จะสัง่เคร่ืองดื่มจากร้านคาเฟ่ เพื่อรับรองคณะในชว่งบา่ยก่อนเดินทางกลบั จงึได้สง่เมนไูปให้เลอืก 

และขอสรุปรายการสง่กลบัมาก่อนวนัท่ีคณะจะเดินทางมา 1 วนั แตค่ณะสง่มาเช้าวนัท่ีเดินทางมาดงูานก่อนถึงเวลา

ดงูาน 1 ชม. และขอเปลีย่นเวลารับเคร่ืองดืม่เปน ชว่งเวลา 11.00 น.แทน  ซึง่ช่วงเวลา 11.00 น. คือช่วงที่ต้องรับฟัง

บรรยายสรุปแล้วท าให้มคีวามชลุมนุในชว่งต้นของการบรรยายในห้องออดิทอเร่ียม  

- วตัถปุระสงค์ที่แท้ของคณะคือ ต้องการน าเจ้าหน้าที่ส านกัฯเดินทางมาทอ่งเที่ยวพกัผอ่นเทา่นัน้ ผู้ประสานงานคอย

เร่งเวลาในระหวา่งการบรรยายสรุปอยูต่ลอดเวลา เพื่อจะน าคณะไปทอ่งเที่ยวจดุตา่งๆ 

- เร่ืองการประสานงานด้านอาหาร คณะไมป่ระสงค์เลอืกรายการอาหารเซท ตามที่ทางเรามีแต ่ขอจดัรายการอาหาร

เองทัง้หมด จากเมนทูี่ขายหน้าร้าน ซึง่เราก็สามารถจดัให้ได้ แตใ่นด้านการบริหารจดัการหน้างานมคีวามไมร่าบร่ืน

อยู ่เพราะอาหารที่เลอืกสัง่จากเมนจูะไมส่ามารถเติมได้ ท าให้คณะต้องจา่ยเงินสว่นตา่งที่สัง่เพิม่มา จ านวนหนึง่   

(ในสว่นนีไ้ด้แจ้งคณะไปแล้วก่อนเดินทางมา)   

- การประสานงานรถตู้ของคณะ  คณะเชา่เหมารถตู้มาจากจงัหวดัเชียงใหม ่จ านวน 12 คนั  รถตู้  12 คนันีไ้มใ่ห้ความ

ร่วมมือกบัเจ้าหน้าทีเ่ราในเร่ืองเวลาและจดุจอดรถ แสดงกิริยาที่ไมเ่หมะสม เช่น พ่ีณรงค์บอกให้จอดรถหน้าศาลา

ลลีาวดีให้เป็นแถว แตค่นขยัรถตู้กลบัจอดรถขวางทางและลงจากรถจ้องหน้าพี่ณรงค์และปิดประตเูดินหนีไป  

- รถตู้  1 ใน 12 คนั ขบัพาคณะพขร. ขึน้มาทานข้าวที่ครัวดอยตงุ แตค่นขบัเร่งเคร่ืองและขบัขึน้ไปอยา่งเร็ว และขึน้ไป

จอดขวางการจราจรที่หน้าอาคาร 2 โดยไมส่นใจเจ้าหน้าทีต่ ารวจ ท่ีเดินไปเตือนให้จอดรถที่อื่นแทน และยงั ขบัรถ 

- เฉ่ียวชนบนัได ห้องอาหารครัวต าหนกั ด้วย 

เนิอ้หา 

พี่ณรงค์ บรรยายสรุปเร่ืองการพัฒนาทางเลือกที่ยั่งยนื  

กลา่วถงึภาพรวมวตัถปุระสงค์การก่อตัง้โครงการพฒันาดอยตงุฯ แสดงให้เห็นบทเรียนของดอยตงุในอดีตทีค่นในพืน้ท่ีขณะนัน้

ประสบปัญหาทางด้าน ความยากจน ไร้สญัชาติ และการปลกูพืชเสพติด ท าให้ขาดโอกาสและทางเลอืกในการด ารงชีวิต และ

เมื่อมีโครงการพฒันาดอยตงุฯ เกิดความเปลีย่นแปลง จากการท างานตามหลกัการทรงงานของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั

รัชการท่ี 9 และสมเด็จยา่ ออกมาในรูปแบบของดอยตงุโมเดล เพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหาหลกัคือการแก้ที่ คน การบ าบดัยาเสพ

ติดให้คนในพืน้ท่ีมีโอกาส การสง่เสริมด้านอาชีพให้คนมีรายได้ และการสง่เสริมด้านการศกึษาเพือ่ให้คนมคีวามรู้ เปรียบเทียบ

กบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมของคนบนดอยตงุในปัจจบุนัให้เห็นภาพความเปลีย่นแปลงได้อยา่งชดัเจน  

จากนัน้ยกตวัอยา่ง การขยายผลการพฒันา ไปยงัตา่งประเทศ เชน่ สหภาพพมา่ อินโดนีเซีย และอฟักานิสถาน   



บรรยายภาพรวมของโครงการแก้ไขปัญหาด้านยาเสพติดจากพระด าริของสมเดจ็พระเจ้าลกูเธอ เจ้าฟา้พชัรกิติยาภา นเรนทิรา

เทพยวดี เกิดเป็นโครงการร้อยใจรักษ์ อ.แมอ่าย จ.เชียงใหม ่ท่ีแก้ไขปัญหาด้านยาเสพติดในพืน้ท่ีโดยน าเอาดอยตงุโมเดล มา

ปรับใช้ให้เข้ากบับริบทของพืน้ท่ี จนสามารถลดปัญหาการค้าและเสพยาเสพติดในพืน้ท่ี และให้โอกาสคนในพืน้ท่ีได้มีงานมี

อาชีพท่ีสจุริต ดงัเช่นคนบนพืน้ท่ีดอยตงุ 

จากนัน้ ท่านจ าเริญ บรรยายสรุปเพิ่มเตมิโครงการขยายผลโครงการร้อยใจรักษ์จากการร่วมงานแบบเช่ือมโยงกนั 3 ภาคี   

คือมลูนิธิแมฟ่า้หลวงฯ มลูนิปิดทองหลงัพระ และมลูนิธิรากแก้ว เพื่อด าเนินโครงการขยายผลการพฒันาโครงการร้อยใจรักษ์ไป

ยงัหมูบ้่านข้างเคยีงโครงการร้อยใจรักษ์ เป็นโครงการสบืสานแนวพระราชดาริ ในการบริหารจดัการพฒันาชมุชน ใช้หลกัการมี

สว่นร่วม “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเป็นเจ้าของ”  ท าการส ารวจข้อมลูด้านเศรษฐกิจสงัคมของชมุชน/หมูบ้่าน ต าบลเพื่อเป็นตวัอยา่ง

หมูบ้่านน าร่อง ต าบลน าร่อง 33 ต าบล 47 หมูบ้่าน ตามแผนปฏบตัิการด้านการแก้ไขปัญหายาเสพติดชายแดนภาคเหนือแบบ

เบ็ดเสร็จ พศ.2562 – 2565 และแผนการสร้างคนให้ต าบล (อปท.) องค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน ของสถาบนัฯปิดทองหลงัพระ

และการจดัอบรม อปท. รุ่น 1 และการจดัอบรม อปท. รุ่นท่ี 2    

 

ภาพรวมความสนใจ 

- ผู้ ร่วมคณะให้ความสนใจการบรรยายเป็นสว่นน้อยมาก สว่นมากจะเลน่มือถือ และที่เหลอืพดูคยุกนั  

โลจิสตกิ (ลิม้/มอส/คริส) แบ่งภาระงานรับผิดชอบ 

ลิม้ 

-  ออกบตัรเข้าชมสถานท่ี สง่มอบให้กบัผู้ประสานงานคณะก่อนการบรรยาย 

- ออกใบเสร็จรับเงินให้ 

- เตรียมสไลด์บรรยายและความพร้อมห้องประชมุ 

- ดแูลภาพรวมการบรรยาย,วิทยากร 

มอส 

- ดแูลเประสานงานร่ืองจดุจอดรถตู้ของคณะ 

- คปูองอาหารกลางวนั พขร.รถตู้   

คริส 

- ดแูลเร่ืองประสานงานเร่ืองสถานที่รับประทานอาหารศาลาลลีาวด ี

- ประสานงานเร่ืองออเดอร์เคร่ืองดืม่ร้านคาเฟ่ดอยตงุ 

 



ข้อเสนอในการปรับปรุงการรับคณะ ในครัง้ต่อไป 

- เร่ืองรายช่ือผู้ เข้าศกึษาดงูานมคีวามส าคญัมากในการจดัหลกัสตูรและวิทยากรที่เหมาะสม 

- วตัถปุระสงค์ในการศกึษาดงูาน หากคณะมีความประสงค์ที่จะเดนิทางมาทอ่งเที่ยว เป็นหลกัไมค่วรเพิ่มการบรรยาย

ให้แนน่จนเกินไป 

- ช่วงการรับฟังการบรรยายมคีวามผิดพลาดทางเทคนิคนิดหนอ่ย คือสไลด์ไม่สามารถฉายขึน้จอได้ช่วงหนึง่ และ

เจ้าหน้าที่ IT เพียงคนเดยีว คมุทัง้ห้อง Control และต้องลงมาทีห้่องประชมุที่ตัง้จอคอมฯ ด้วย เกิดความลา่ช้า หาก

ครัง้หน้าควรมี 2 คนเพื่อช่วยดทูัง้ในห้อง Control  และด้านในห้องประชมุ  
 

เพิ่มเติม จากพี่ฟิลด์ 

- คณะถงึแม้มาเทีย่ว ก็ต้องให้เกียรติเขา ต้องเช็คภายในเราด้วยวา่มีใครรู้จกัคนในคณะไหม นอกจากวา่เขาอยากได้

อะไรจากเรา รายช่ือใครมา (ซึง่ถ้าสดุท้ายแล้วเขาจะไมใ่ห้ก็ขอช่ือหวัหน้าคณะและต าแหนง่พวกคนท่ีมากบัจ านวน

เอาโดยแจ้งเขาวา่เราจะได้เรียนผู้บริหารเราทราบด้วย) และมเีวลาเทา่ไรแล้ว เราจะได้อะไรจากเขาก็ส าคญั อยา่ง

กรณีคณะนี ้เรามีเร่ืองการขอใช้พืน้ท่ีดอยตงุ รจร.ท่ีก าลงัจะเข้าครม. จะได้ทราบถงึความส าคญัตอ่กนัเอาไว้เป็น

พืน้ฐาน จะได้เลอืกเนือ้หาและประเด็นส าหรับการบรรยายได้ถกูต้อง ตรงใจมากขึน้ไปอีก  

(กรณีนีแ้บบที่เจอวนันี ้ถ้าหนหน้าเขาเร่งร้อนมากนกัไมเ่อาเนือ้หา อาจจะลองขอปรับเป็นกลา่วต้อนรับโดยผู้บริหาร 

พดูนิดหนอ่ย และ vdo อาจจะได้เหมือนกนั) 
 

- เร่ืองสือ่บรรยาย ต้องใกล้ชิดวิทยากรนิดนงึวา่ใช้สไลด์ไหนบ้าง มี vdo หรือเปลา่ ควรต้องทดลองเคร่ืองเสยีง และ

เคร่ืองฉายก่อนคณะมาเพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดและเสยีหน้า และเราควร standby ส ารองเนือ้หาและ vdo อื่นๆ 

ไว้ด้วย เผ่ือเรียกหา ซึง่ทีเ่ราเตรียมจะมีหรือไมม่ีไฟล์อะไรบ้างก็ต้องสือ่สารกบัวิทยากร จะได้ทราบและเตรียมลว่งหน้า 

เดี๋ยวถามหาหน้างานแล้วไมม่จีะเดอ๋กนัอีก (ถ้าเคยรับคณะกบั 888 จะเข้าใจดี วา่เร่ืองนีต้้องเตรียมพร้อม คณะอื่นๆ 

ก็เช่นกนั สือ่มาตรฐานควรมใีนมอื ใน USB ที่เราเคยแจกกนัไป อะไรหาไมไ่ด้ก็ปรึกษากนัวา่เอาที่ไหนดีก่อนเร่ิมงาน) 

ไอทีก็อยา่งที่น้องวา่คือต้องพร้อม แก้ปัญหาได้ทนัทว่งที มีมากกวา่ 1 กรณีห้องใหญ่ 

 

- ผู้ใหญ่ของเราและปิดทองต้องชว่ยกนัดแูล น า้ดื่ม ชา กาแฟ ต้อง well aware นิดนงึ ไถ่ถามจดัเตรียมเป็นมารยาท 

และการดแูลผู้อาวโุส 

 

- คณะศกัดินามกัมาด้วยต ารวจน า ก็ต้องประสานต ารวจเราด้วย คณุต ารวจเขาจะได้ชว่ยดแูลจดัการท่ีจอดและคนรถ

คนราที่ไมป่ระสาได้ นา่จะชว่ยผอ่นงานเราได้หนอ่ย ไมต้่องไปทะเลาะกบัเขาโดยไมจ่ าเป็น  
 



- เจ้าหน้าที่รับคณะแตง่ตวัเรียบร้อย เสือ้มอ่ฮ่อมหรือโปโลตรามลูนิธิ แขวนบตัรพนกังาน กางเกง รองเท้า ทรงผม

เรียบร้อยสมเป็นผู้แทนมลูนิธิฯ  
 

- ปฏิบตัิงานอยา่งมืออาชีพ ไมห่ยอกล้อเลน่กนัขณะปฏิบตังิาน ใสใ่จกบัคณะตรงหน้า ยิม้แย้มแจม่ใสเสมอ มี 
hospitality 

 

 

 


