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รายงานการรบัคณะนักศึกษาสาขาบริหารธรุกิจ ม.แม่ฟ้าหลวง 

โครงการพฒันาดอยตงุ (พ้ืนท่ีทรงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 

วนัท่ี 18 กนัยายน 2562 
1. ข้อมูลคณะ 

ท่ีมาและ

ความส าคญั 

หนังสอืขอเข้าศกึษาดูงานเรยีนผูอ้ านวยการศูนย์พฒันาและเผยแพร่องค์ความรู้ ลง

วนัที ่14 สงิหาคม 2562 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อใหน้กัศกึษาไดเ้รยีนรู้การสรา้งแบรนดแ์ละการท าธุรกจิเพื่อสงัคมของดอยตุง 

ระดบั ระดบัความส าคญั 3 คะแนน หน่วยงานทีม่ศีกัยภาพเป็นพารท์เนอรใ์นอนาคต 

ระดบัเนื้อหา 2 คะแนน เป็นหอ้งเรยีนเฉพาะเรื่องธุรกจิเพื่อสงัคมของดอยตุง 

คะแนนรวม 5 คะแนน 

องคป์ระกอบ

คณะ 

อาจารยป์ระจ าวชิา และนกัศกึษาปรญิญาปีที ่2  

ผูป้ระสานงานของคณะ อ.สุพรรณกิาร ์ขวญัเมอืง  

เจ้าหน้าท่ีรบั

คณะ 

ผูบ้รรยาย คุณธนทตั อนิวรรต 

ผูป้ระสานงานของมูลนิธฯิ วภิาวด ีพมิลธติกิุล 

แหล่ง

สนับสนุน

งบประมาณ 

คณะจ่ายเอง รหสังาน 912 B62206 

ประเดน็ส าคญั รูปแบบการท าธุรกจิเพื่อสงัคมของดอยตุง 

ค าถาม – ค าตอบ 

1. ดอยตุงไม่ได้เร่ิมต้นโดยการท า SE ใช่ไหม 

ตอบ: ชว่งแรกเราเขา้มาพฒันาในพืน้ทีด่อยตุง เพื่อใหช้าวบา้นมคีุณภาพชวีติ

ที่ดี สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ เราตัง้บริษัทนวุติข ึ้นมาหลังจากที่เริ่ม

โครงการพฒันาดอยตุงฯ ได ้2 – 3 ปี ในอดตียงัไม่มคี าจ ากดัความของค าว่า 

SE เราเริม่ท าสมยันัน้โดยมองวา่ เราอยากท าธุรกจิเพื่อน าก าไรมาชว่ยเหลอื

คนในสงัคมบนดอยตุง ทัง้ในดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ย 

2. ถ้าชาวบ้านมีศกัยภาพแล้วตัง้เป็นบริษทักเ็รียกว่า SE เหมือนกนัใช่ไหม 

ตอบ: ถา้ชมุชนมคีวามเขม็แขง็รวมกลุ่มกนัแล้วท าธุรกจิร่วมกนัแลว้ ตอ้งมอง
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ว่าธุรกิจที่ท าแก้ปัญหาสังคม ส่งผลกระทบเชิงบวกให้กับชุมชน สังคม 

สิง่แวดล้อมอย่างไรบ้าง ต้องมองปัญหาตัง้ต้นก่อนว่า ป้ญหาที่อยากจะแก ้

เป็นปัญหาอะไร และเราใชธุ้รกจินัน้มาชว่ยแกไ้ดอ้ย่างไร 

3. การเราจะเข้าไปพัฒนาชุมชน เราไปในฐานะคนแปลกหน้า แล้ว

ชาวบ้านจะเปิดใจให้เราได้อย่างไร 

ตอบ: เวลาเราเข้าไปในชุมชนของดอยตุง จะใชก้ระบวนการ เขา้ใจ เข้าถึง 

พฒันา และเราก็มทีมีที่เรยีกว่าภาคสนาม คอืทีมที่จะฝัง่ตวัเขา้ไปอยู่กนิกบั

ชุมชน พูดคุย สอบถาม ท าให้เขาไวว้างใจ เชื่อใจ เชื่อถื่อว่าเรามาด ีอย่าง

แรกเราต้องมองปัญหาว่ามนัเป็นปัญหาของชาวบ้าน ต้องมองปัญหาผ่าน

สายตาชาวบา้นใหไ้ด้ 

4. เงินทุนตัง้ต้นในการท าโครงการพฒันาดอยตุงฯ มาจากไหน และใน

ปัจจบุนัมาจากไหน 

ตอบ: ช่วงแรกที่เริม่ดอยตุง ได้รบังบสนับสนุนมาจากรฐับาล ปัจจุบนัมูลนิธิ

แม่ฟ้าหลวงฯ เราท างาน 2 ขา 1. ธุรกจิเพื่อสงัคม (รายไดก้ ็cover เงนิเดอืน

พนักงาน และก าไรที่เหลือเราเอาไปท าเรื่องการพัฒนาต่างๆ เช่นเป็น

ทุนการศกึษาให้กบัเดก็บนดอยตุง) 2. งานพฒันา คอื ท าโครงการขยายผล

ทัง้ในและต่างประเทศ เป็นที่ปรกึษาด้านการพฒันาในการด ารงชวีติที่ย ัง่ยนื

ใหก้บัองคก์รระดบัประเทศ เราจะรบัรายไดจ้ากหน่วยงานเหล่านี้  

5. เจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามาท าโครงการพฒันาดอยตุงฯ มาจากไหน หรือองค์กร

ไหน 

ตอบ: มาจากหลากกลายสาขา หลากหลายที่ ถา้บนดอยตุงส่วนใหญ่เป็นคน

ในพท้นที่ดอยตุง ในทีม SE ที่ท าอยู่ ณ ปัจจุบนัก็มีอดีตนักโทษมาท างาน

ดว้ย 2 คน ส่วนใหญ่ในการรบัเขา้ท างานเราไม่ได้ดูเพยีงตวัการศกึษา แต่ดู

ถงึทศันคต ิMindset, personality ของคนเดว้ย 

6. ช่วงท่ีโครงการเข้ามา มีการท าลาย ก าจดัฝ่ินยงัไง 

ตอบ: เราไม่ได้ท าลายฝ่ิน แต่ชาวบ้านเป็นคนเลิกปลูกเอง กระบวนการ

ท างานของเราคือการให้โอกาส เมื่อปากท้องของชาวบ้านไม่หิวโหย ก็

สามารถท างาน สรา้งอาชพี เราแนะน าทางเลอืกในการประกอบอาชพีต่างๆ
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ให ้มกีารส่งเสรมิพชือื่นๆ ที่สามารถสรา้งรายไดท้ดีมีากกวา่ หรอืใกลเ้คยีงกบั

การปลูกฝ่ิน เมื่อชาวบ้านท าแบบนี้แล้วเขากจ็ะเลกิไปเอง เราพฒันาทุกมิต ิ

ทัง้เรื่องน ้า สาธารณูปโภคพืน้ฐาน การศกึษา อาชพี เมื่อคนเรามทีางเลอืกที่

ดกีวา่ เขากจ็ะเลอืกท าในสิง่ทีด่กีวา่ 

7. ในการท างาน ในการลงพืน้ท่ีคิดว่าปัญหาไหนเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสดุ และ

มีวิธีการรบัมือ และแก้ปัญหาอย่างไร 

ตอบ: ไม่มีปัญหาที่ยากที่สุด เพราะทุกปัญหามนัก็ยากในตวัของมนั อยู่ที่

กระบวนการแก้ไขปัญหา การปรบัใช้แตกต่างไปตามบรบิทของสงัคม ซึ่งมนั

กต็้องปรบัไปตามบรบิท เพราะทุกปัญหามนัมทีางออกอยู่แล้ว เวลาลงพื้นที่

เรากต็อ้งท าใหต้่อเนื่อง จรงิใจ จรงิจงักบัชาวบา้น 

8. ชาวบ้านเกบ็แมคคาเดเมียอย่างไร 

ตอบ: เดนิเกบ็ดว้ยมอื จากเชงิเขาขึน้มาเรื่อยๆ เกบ็เฉพาะเมลด็ทีร่่วง 

9. กระบวนการทุกขัน้ตอนเสรจ็ส้ินท่ีโรงงานน้ีโรงงานเดียวหรือเปล่า 

ตอบ: ใช่ โรงงานเลก็นี้นอกจากผลิตและแปรรูปแมคคาเดเมยีแล้วยงัมีการ

ผลติเบเกอรีจ่ากแมคคาเดเมยีทีไ่ม่เตม็เมลด็ดว้ย 

10. เส้นใยท่ีใช้ในโรงงานทอผา้มาจากไหน และเป็นเส้นใยอะไร 

ตอบ: เส้นใยเราซื้อจากขา้งนอก ภายในประเทศ ส่วนใหญ่โรงงานทอผา้เรา

จะเน้นเสน้ใยฝ้าย แต่กม็พีวก ใยไหม ใยกญัชง ใยไผ ่เขา้มาผสมกนัดว้ย 

11. ถ้าหมดรุ่นป้าๆ ท่ีช้อนกระดาษสาน้ีแล้วจะท าอย่างไร 

ตอบ: เป็นสิง่ที่เรากก็งัวล แต่ว่าถ้าถงึจุดๆ นัน้เรามีงานอื่นๆ รองรบัเช่นกนั 

และกไ็ม่จ าเป็นว่าเราจะต้องท ากระดาษสาตลอดไป ต้องดูเรื่องเทรน ตลาด 

ความตอ้งการของตลาดดว้ย 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
คณะนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2562 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 80 คน เป็นนักศึกษาคนไทยและต่างชาติจาก สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบประเมินเป็นนักศึกษาคนไทย 59 คน (73.75% ของจ านวนผู้มาศึกษาดูงานทั้งหมด) 
เป็นเพศชาย 18 คน (30.51%) เพศหญิง 41 คน (69.49%) 72.88% ไม่เคยมาศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนา
ดอยตุงฯ  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากคณะดูงานในด้านต่างๆ 

(ก าหนดระดับความคิดเห็นดังนี้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = มาก 4 = มากที่สุด) 

2.1 การประเมินผลภาพรวมเฉพาะด้าน 3 ด้าน คือ กระบวนการศึกษาดูงาน การน าความรู้ไปต่อยอด
และการบริหารจัดการ พบว่า การน าความรู้ไปต่อยอด มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ 3.47 รองลงมา คือ กระบวน
การศึกษาดูงาน 3.44 

  

2.2 ผลการประเมินแยกตามประเด็น        

(1) ภาพรวมการศึกษาดูงาน พบว่า เรื่องระยะเวลาในการศึกษาดูงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25  และ
การศึกษาดูงานตรงตามวัตถุประสงค์ในเรื่องหลักการพัฒนาตามต าราแม่ฟ้าหลวง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.47 และ
เรื่องการสร้างแบรนด์และการท าธุรกิจเพ่ือสังคมของดอยตุง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 
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ผลการประเมินภาพรวม

1.กระบวนการศึกษาดูงาน 2.การน าความรู้ไปต่ออด 3.การบริหารจัดการ
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 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม : อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการศึกาดูงานและถ้ามีเวลามากกว่านี้ก็อยากไป
เรียนรู้ที่อ่ืนเพิ่ม 

 (2) ผลการประเมินแต่ละสถานที่ศึกษาดูงาน โดยประเมินใน 3 หัวข้อ คือ 1.วิทยากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถามได้ชัดเจน  2. เนื้อหาที่จัดครอบคลุมเพียงพอ และ
สอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น 3. สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรม หรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา   
หมายเหตุ : นักศึกษาแบ่งกลุ่มดูงาน ออกเป็น 3 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 ศึกษาดูงานโรงงานทอผ้า และโรงงานกระดาษสา จ านวน 30 คน 
กลุ่มท่ี 2 ศึกษาดูงานโรงงานคั่วกาแฟ และโรงงานเซรามิก จ านวน 10 คน 
กลุ่มที่ 3 ศึกษาดูงานแปลงป่าเศรษฐกิจ แมคคาเดเมีย และกาแฟอาราบิก้า พร้อมชมการเพ่ิมมูลค่าสินค้าที่
โรงงานแมคคา จ านวน 19 คน  
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ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม

การศึกษาดูงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ฟังบรรยายเกีย่วกับโครงการพัฒนาทางเลือก
ในการดารงชีวิตที่ยั่งยืน ของมูลนธิิแม่ฟ้า
หลวงในพระบรมราชูปถัมภ์ และธรุกิจเพื่อ

สังคมของดอยตุง ถาม – ตอบ 
(Teleconference) (3.49) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.59) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.49) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.37) 

กลุ่มที่ 1 ศึกษาดูงานโรงงานทอผ้า และ
โรงงานกระดาษสา (3.55) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.61) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.56) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.48) 
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 (3) ด้านความคาดหวังในการศึกษาดูงาน พบว่า ผู้เข้าร่วม 37.29% (22 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงาน
ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 4 เพราะ 1.ได้ความรู้ใหม่ๆ และสามารถน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน  
2. ได้รับความรู้และประโยชน์มากขึ้น รวมทั้งได้รู้ในสิ่งที่ไม่เคยรู้ 3.ได้รับความรู้อย่างละเอียดและครบถ้วนตาม
วัตถประสงค์ 4.วิทยากรให้ความรู้ได้หลากหลายเรื่อง ทั้งเรื่องเศรษฐกิจ การเเก้ปัญหาของชุมชนชาวบ้านที่มี
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ พูดถึงความไม่มีโอกาสของคนชนเผ่า และตอบค าถามท่ีสงสัยไดเ้ห็นภาพชัดเจน 
 ผู้เข้าร่วม 59.32% (35 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 3 เพราะ   
1.ท าให้มองเห็นในสิ่งใหม่รวมทั้งได้รับข้อมูลและความรู้มากพอที่จะสามรถเอาไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 2.วิทยากรรวมถึงพนักงานทุกๆคน มีความรู้และความกระตือรือล้นในการให้ความรู้และตอบ
ค าถาม อธิบายกระบวนการต่างๆ ได้เข้าใจ 3.ได้รู้ถึงวิธีการบริหารจัดสรรทุกอย่างให้คุ้มค่า 4.ได้ความรู้เรื่องที่
ไม่เคยรู้มากขึ้นละได้เรียนรู้เรื่อง social enterprise 5.คาดหวังไว้ว่าจะได้เห็นการท างานและผลิตภัณฑ์ของ
ชาวบ้าน 6.มีเวลาน้อยท าให้ดูไม่ครบและอากาศร้อน และ ผู้เข้าร่วม 3.39% (2 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานครั้ง
นี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 2 เพราะ คาดหวังว่าจะได้ชมสวน 
 
  

กลุ่มที่ 2 ศึกษาดูงานโรงงานคั่วกาแฟ และ
โรงงานเซรามิก (3.58) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีบรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.67) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.60) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.48) 

กลุ่มที่ 3 ศึกษาดูงานแปลงป่าเศรษฐกิจ แมค
คาเดเมีย และกาแฟอาราบิก้า พรอ้มชมการ

เพิ่มมูลค่าสินค้าทีโ่รงงานแมคคาเดเมีย 
(3.55) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.62) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.57) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.47) 

สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ (3.45) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.53) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.41) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.42) 
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 (4) ด้านการน าความรู้ไปต่อยอด ผู้เข้าร่วมเห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อตนเองมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.51 และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.42 

 

 (5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เรื่องเจ้าหน้าที่โครงการประสานงานได้เป็นอย่างดี มีค่าคะแนนมาก
ที่สุด 3.49 รองลงมา คือ อาหารและเครื่องดื่ม 2.76 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม : ความพร้อมอุปกรณ์, เครื่องดื่ม และเวลาพักต่างๆ อยากให้มีน้ าดื่มหรืออาหาร
ว่างสักนิด 
 
3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 เรื่องท่ีอยากให้เพ่ิมเติมเนื้อหาและกิจกรรม 

o อัพเดทข้อมูลทางการตลาด 
o ดูให้ครบทุกโรงงาน 
o อยากให้พูดเนื้อหาครอบคลุมมากกว่านี้และให้เวลาในการเรียนรู้มากกว่านี้ 
o น่าจะมีการให้ทดลองปฏิบัติจริง เช่น ให้ลองท าในกระบวนการผลิต 
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การน าความรู้ไปต่อยอด

การศึกษาดูงาน ครั้งนี้เป็นประโยชน์กับตัวท่านเอง มากน้อยเพียงใด

ท่านคิดว่าจะสามารถน าความรูท่ี้ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้มากน้อยเพียงใด

3.49
2.76

0.00
1.00
2.00
3.00
4.00

การบริหารจัดการ

เจ้าหน้าท่ีโครงการประสานงานครัง้นี้ได้เป็นอย่างดี

อาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม


