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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
คณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2562 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 48 คน เป็นอาจารย์ 7 คน และนักศึกษา 41 คน จากคณะ
บริหารธุรกิจเพ่ือสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบประเมิน 38 คน (92.68% ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 41 คน) เป็นเพศชาย 9 คน 
(23.68%) เพศหญิง 29 คน (76.31%) และ 89.47% ไม่เคยมาศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากคณะดูงานในด้านต่างๆ 

(ก าหนดระดับความคิดเห็นดังนี้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = มาก 4 = มากที่สุด) 

2.1 การประเมินผลภาพรวมเฉพาะด้าน 3 ด้าน คือ กระบวนการศึกษาดูงาน การน าความรู้ไปต่อยอด
และการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการ มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ 3.76 รองลงมา คือ การน าความรู้
ไปต่อยอด 3.70 

  

2.2 ผลการประเมินแยกตามประเด็น        

(1) ภาพรวมการศึกษาดูงาน เรื่องระยะเวลาและการศึกษาดูงานตรงตามวัตถุประสงค์ พบว่า 
ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน มีค่าคะแนน 3.53 และการศึกษาดูงานตรงตามวัตถุประสงค์ในเรื่องศึกษาดูงาน
ด้านการพัฒนาและการท าธุรกิจเพ่ือสังคม ของโครงการพัฒนาดอยตุงฯ มีค่าคะแนน 3.79 
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ผลการประเมินภาพรวม

1.กระบวนการศึกษาดูงาน 2.การน าความรู้ไปต่ออด 3.การบริหารจัดการ
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม : เพ่ิมเรื่องระยะเวลาในการดูงานให้มากกว่านี้ 

  (2) ผลการประเมินแต่ละสถานที่ศึกษาดูงาน โดยประเมินใน 3 หัวข้อ คือ 1.วิทยากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถามได้ชัดเจน  2. เนื้อหาที่จัดครอบคลุมเพียงพอ และ
สอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น 3. สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรม หรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา   
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ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม

การศึกษาดูงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ศูนย์ผลติและจ าหน่ายงานมือ (3.69) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.74) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.74) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.61) 

แปลงปลูกป่าเศรษฐกิจ แมคคาเดเมีย กาแฟ
อาราบิก้าดอยตุงและโรงงานแปรรปูแมคคา

เดเมยี (3.67) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.71) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.71) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.58) 
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 (3) ด้านความคาดหวังในการศึกษาดูงาน พบว่า ผู้เข้าร่วม 76.31% (29 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงาน
ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 4 เพราะ 1.วิทยากรอธิบายอย่างละเอียด อธิบายทุกข้อสงสัยได้อย่าง
ชัดเจนและตอบตรงประเด็นเข้าใจง่าย ให้ความรู้ดีมากๆ สนุก และเป็นกันเอง 2. ได้ความรู้เเละความสนใจใน 
SE มากขึ้น เพราะให้ความรู้เกี่ยวกับ SE ได้ครบถ้วน ข้อมูลแน่น เเละมีตัวอย่างให้ศึกษาได้ครบถ้วน 3. ได้ลง
พ้ืนที่จริงและเป็นธุรกิจเพ่ือสังคมที่ตรงที่สุด 4.น าไปปรับใช้กับการศึกษาและการท างานได้จริง 5.การน าไป
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดีถือเป็นแบรนด์ตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนและไม่หยุด
พัฒนา 
 ผู้เข้าร่วม 18.42% (7 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานตรงตามความคาดหวัง ในระดับ 3 เพราะ 1.ได้เรียน
วิธีการด าเนินงาน และได้เข้าใจถึงการจะประกอบธุรกิจเพ่ือสังคมได้มากข้ึน ช่วยแนะน าแนวทางการเข้าหาคน
ในชุมชน 2.ได้รับความรู้เรื่อง SE และเรื่องใหม่ๆ เพ่ิมข้ึน 3.ได้ความรู้เยอะกว่าที่คิด บอกจุดประสงค์ชัดเจน วิธี
ชัดเจน และผู้เข้าร่วม 5.26% (2 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานตรงตามความคาดหวัง ในระดับ 2 แต่ยังสามารถ
น าแนวทางไปใช้กับธุรกิจได้และเข้าใจที่มาของดอยตุงมากข้ึน 

 (4) ด้านการน าความรู้ไปต่อยอด ผู้เข้าร่วมเห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง มีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.82 ขณะที่การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 
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การน าความรู้ไปต่อยอด

การศึกษาดูงาน ครั้งนี้เป็นประโยชน์กับตัวท่านเอง มากน้อยเพียงใด

ท่านคิดว่าจะสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้มากน้อยเพียงใด

ฟังบรรยายเรื่อง การด าเนินการพฒันาธุรกิจ
เพื่อสังคม (3.73) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีบรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.79) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.74) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.66) 



4 
 

 (5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เรื่องสถานที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ มีค่าคะแนนมากที่สุด 3.82 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่โครงการประสานงานได้เป็นอย่างดี 3.79  

 

 
3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 เรื่องท่ีอยากให้เพ่ิมเติมเนื้อหาและกิจกรรม 

o การจัดการขยะในองค์กร 
o อยากให้ได้ทดลองงานจริง 

 อ่ืนๆ 
o เวลาในการถ่ายรูป 

o มีการเเนะเเนวความรู้ที่ดี 
o ขยายอาชีพที่ให้ชาวดอยท ามาให้คนต่างจังหวัดแต่ละจังหวัดมาท าบ้าง โดยการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับวัตถุดิบของจังหวัดนั้นๆ ควรให้อาชีพและเข้าไปช่วยเหลือชาวไทยที่
ยากไร้บ้าง 

o ดีมาก พัฒนาต่อไปค่ะ เป็นก าลังใจให้ดอยตุงสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือดอยตุงเองและเพ่ือสังคมอีก
เรื่อยๆ 
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การบริหารจัดการ

เจ้าหน้าท่ีโครงการประสานงานครัง้นี้ได้เป็นอย่างดี

อาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม

สถานท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้


