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รายงานสรปุการรบัคณะรายงานสรปุการรบัคณะนกัเรยีน และวจิยั (Voice of customer : VOC ) 
         ณ โครงการพฒันาดอยตุง (พืน้ทีท่รงงาน) อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิจ.เชยีงราย วนัที ่26 เมษา 2562 

สว่นมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ ศนูยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู ้
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รายงานสรปุการรบัคณะนักเรียน และวิจยั (Voice of customer : VOC ) น ามาโดย ททท. 

ณ โครงการพฒันาดอยตงุ (พืน้ท่ีทรงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ จ.เชียงราย 

ระหว่างวนัท่ี 26 มิถนุายน 2562 

1. ข้อมูลคณะ 

ท่ีมาและ

ความส าคญั 

หนงัสอืขอเขา้ศกึษาดงูานเรยีน ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารมลูนิธแิมฟ้่าหลวงฯ ลงวนัที ่ 

16 เมษายน 2562 

วตัถปุระสงค ์ เพื่อมาท่องเทีย่วเชงิเรยีนรู้ (ชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ สวนแม่ฟ้าหลวง และTree top 

walk) 

ระดบั ระดบัคณะ 4 ระดบัเนื้อหา 1 คะแนนรวม 5 

องคป์ระกอบ - เจา้หน้าที ่ททท.10 คน เจา้หน้าทีจ่ากบรษิทัเขยีนเพลนิ 2 คน จา้หน้าทีบ่รษิทัอนิ

โฟรเ์สรซิ ์2 คน และผูร้ว่มเดนิทางจ านวน 8 ทา่น รวมทัง้สิน้ 22 คน 

ผูบ้ริหาร 

เจ้าหน้าท่ีรบั

คณะ 

- ผูบ้รรยายหอแหง่แรงบนัดาลใจ นางสาวจรรยา เดชพฒันกจิ 

- ผูป้ระสานงานของมลูนิธฯิ นายอาหมือ่ มาเยอะ และนางสาววารกุา หวันา 

แหล่ง

สนับสนุน

งบประมาณ 

 

คณะซือ้บตัรเขา้ชมสถานทีท่อ่งเทีย่วเอง 

 

2. ก าหนดการคณะ 

 12.00 น. รบัประทานอาหารกลางวนั ณ ครวัต าหนัก 

 13.00 น. เย่ียมชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ 

 14.00 น. เย่ียมชมสวนแม่ฟ้าหลวง และ Tree Top Walk 
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3. สรปุเน้ือหาการศึกษาดงูาน 

คณะเย่ียมชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ 

 

 คณะไดต้ดิต่อขอเขา้เยีย่ม

ชมหอแหง่แรงบนัดาลใจ โดยขอให้

มเีจา้หน้าทีน่ าชม และบรรยาย

ขอ้มลูครา่วๆ ไมเ่น้นเน้ือหาเชงิลกึ 

เน่ืองจากเป้าหมายหลกั คอื การ

ทอ่งเทีย่ว 

 ความสนใจของคณะระหวา่ง

ชมหอแหง่ฯ โดยรวมแลว้คณะมี

ความสนใจ และตัง้ใจรบัฟังขอ้มลูด ี

แต่ไมค่อ่ยมคี าถาม และเน่ืองจาก

คณะมทีัง้เดก็เลก็และผูใ้หญ่รวมกนั จงึใชเ้น้ือหาทีไ่มล่กึมาก เพือ่ใหท้ัง้ผูใ้หญ่ และเดก็ๆเขา้ใจงา่ย 

 มนีกัเขยีนทา่นหน่ึง ชื่อ คุณหวาน ตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วเพิม่เตมิ จงึไดป้ระสานให้

ทางสือ่สารองคก์รสง่ขอ้มลูใหท้างอเีมลลข์องคุณหวานแลว้ 

  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 


