
 

 

รายงานสรุปการอบรมวทิยากรดอยตุงรุ่นใหม่ ระหว่างวนัที ่21 – 23  กุภาพนัธ ์ 2562 
ส่วนมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ ศนูยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ 

1 

 

รายงานสรปุการอบรมวิทยากรดอยตงุรุ่นใหม่ 

ณ โครงการพฒันาดอยตงุ (พ้ืนท่ีทรงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และโครงการ

ปลกูป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติฯ ปางมะหนั อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

ระหว่างวนัท่ี 21 – 23  กมุภาพนัธ ์ 2562 
1. ข้อมูลคณะ 

ท่ีมาและ

ความส าคญั 

   ดว้ยมูลนิธแิม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชปูถมัภ์ มพีนัธกจิส าคญัในการถ่ายทอดองค์
ความรูต้ามต าราแม่ฟ้าหลวง เพื่อใหค้นสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ ส่วนมหาวทิยาลยั
ทีม่ชีวีติ ศนูยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรูจ้งึด าเนนิงานดา้นเผยแพร่งานพฒันาของ
แม่ฟ้าหลวงฯ ผ่านการจดัหลกัสูตรศกึษาดูงานให้กบัคณะทุกระดบั โดยได้รบัคณะ
จ านวนกวา่ 200 คณะในแต่ละปี 
    หนึ่งในปัจจยัความส าเรจ็และเป็นสิง่ที่ท าใหห้ลกัสูตรการศกึษาดูงานของมูลนิธแิม่
ฟ้าหลวงฯ มคีวามแตกต่างจากหลกัสูตรทัว่ไป คอื การพฒันาเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน
ขึน้มาเป็น “วทิยากรผู้รูจ้รงิ” ตามหลกัการพฒันาที่ยดึ “คนเป็นศูนย์กลาง” เพื่อที่จะ
สรา้งความยัง่ยนืต่อไปในอนาคต โดยวทิยากรเป็นผูป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นงานนัน้จรงิๆ ท า
หน้าทีใ่นถ่ายทอดองคค์วามรูน้ัน้ใหก้บัคณะศกึษาดูงานดว้ย 
    ปัจจุบนัมีวทิยากรผู้ท าหน้าที่เผยแพร่องค์ความรู้อยู่แล้วจ านวนหนึ่ง แต่ยงัไม่
เพยีงพอต่อการรองรบัจ านวนคณะศกึษาดูงานตลอดทัง้ปี  จงึมคีวามจ าเป็นที่จะตอ้ง
เพิม่จ านวนวทิยากรคนรุ่นใหม่มาเป็นก าลงัเสรมิและสานต่องานดา้นการเผยแพร่องค์
ความรู้มากขึ้น นอกจากนี้เพื่อพฒันาศกัยภาพวทิยากรรุ่นใหม่ให้มีองค์ความรู้ มี
ทกัษะ มเีทคนิคการน าเสนอ สามารถถ่ายทอดองค์ความรูข้ององคก์รได้อย่างชดัเจน
ถูกต้อง จ าเป็นที่จะต้องจดัการอบรมให้บุคคลากรดงักล่าว ให้เป็นวทิยากรได้อย่าง
มัน่ใจและเป็นมอือาชพี  
 

วตัถปุระสงค ์ 1. เพื่อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการเป็นวทิยากร 
2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดพ้ฒันาทกัษะการเป็นวทิยากร สามารถถ่ายทอด

ตอ้นรบัคณะดูงานไดอ้ย่างมอือาชพี มมีาตรฐานเดยีวกนั 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถน าความรู ้และประสบการณ์การท างานของ
ตวัเองและขององคก์ร ถ่ายทอดต่อใหค้ณะดูงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. มูลนิธแิม่ฟ้าหลวงฯ มวีทิยากรทีไ่ดม้าตรฐานเพยีงพอส าหรบัสบัเปลีย่นก าลงัพล
และรองรบัคณะศกึษาดูงานในปัจจุบนัและอนาคต 

ระดบั 4 (เป็นวทิยากรหน้างานทีช่ว่ยรบัคณะศกึษาดูงาน) 
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คะแนน 3 (สร้างแรงบนัดาลใจเพื่อให้วทิยากรเข้าใจและสามารถน าไปปรบัใช้กับการเป็น

วทิยากรรบัคณะต่อไปได)้ 

องคป์ระกอบ - เจา้หน้าทีจ่าก 13 หน่วยงาน ในพืน้ทีโ่ครงการพฒันาดอยตุงฯ และโครงการปลูก

ป่าฯ ปางมะหนั – ปนูะ รวมทัง้สิน้ 23 คน (รายชือ่ตามภาคผนวก 1) 

อาจารยผ์ู้

ฝึกอบรม 

- นายวทิวสั ลาภชุม่ศร ี (วทิยากรนอกองคก์ร) 

เจ้าหน้าท่ีรบั

คณะ 

- นางอมรรตัน์ บงัคมเนตร,นางสาวกนกวรรณ รชตธญัทพิย์,นางสาวณฐัชา โลหะ

ยนืยงสุข,นายถวลิ ค าเสาร์ 

แหล่ง

สนับสนุน

งบประมาณ 

916-800-514 งบประมาณโครงการพัฒนาวิทยากรของมหาลัยที่มีชีวิตที่ไม่ใช่

เจา้หน้าทีมู่ลนิธแิม่ฟ้าหลวงฯ 

 

2. ก าหนดการคณะ 
 

วนัท่ี/เวลา ก าหนดการ หมายเหตุ 

วนัพฤหสับดี ท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี 1)  

08.30 - 09.00 ลงทะเบยีนเขา้รบัการอบรม หน้าหอ้งประชมุชัน้บน หอแห่งแรงบนัดาลใจ  

09.00 - 10.00 แนะน าตวัเองและท าความรูจ้กักนั 

อธบิายความส าคญัของการเป็นวทิยากร 

 

10.00 – 10.15 รบัประทานอาหารวา่ง หน้าหอ้งประชมุ  

10.15 – 12.00 อบรมเน้ือหาการเป็นวิทยากรท่ีดี 

     หลกัการเป็นวทิยากรทีด่ ี

    คุณสมบตักิารเป็นวทิยากรทีด่ ี

    การวางแผนการบรรยายถ่ายทอดความรู ้

    เทคนิคขจดัความตืน่เตน้ในการบรรยาย 

    เทคนิคการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในการบรรยาย 

 

12.00 – 13.00 รบัประทานอาหารกลางวนั ณ หอ้งอาหารครวัต าหนกั  

13.00 – 15.30 ฝึกปฏิบติัการเป็นวิทยากร โดยจ าลองเรื่องราวท่ีถนัดในห้องเรียน  

15.30 – 15.45 รบัประทานอาหารวา่ง  
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วนัท่ี/เวลา ก าหนดการ หมายเหตุ 

15.45 – 16.30 ดงูานสวนแม่ฟ้าหลวงและสะพานเรือนยอดไม้  

(วทิยากรTree Top Walk) 

 

16.30 – 16.50 ออกเดนิทางไปสวนรุกขชาตแิม่ฟ้าหลวงดอยชา้งมูบ  

16.50 – 18.00 ดงูานสวนรกุขชาติแม่ฟ้าหลวงดอยช้างมูบ  

(วทิยากรสวนรุกขชาตดิอยชา้งมูบ) 

 

18.00 – 18.20 เดนิทางไปดอยตุงลอดจ์ เขา้ทีพ่กัดอยตุงลอดจ์ และพกัผอ่นตามอธัยาศยั  

18.20 – 19.00 พกัผอ่นตามอธัยาศยั  

19.00 – 20.00 รบัประทานอาหารค ่า  

20.00 – 21.00 สรปุบทเรียนประจ าวนั  

วนัศกุร ์ท่ี 22 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี 2) 

07.00 – 08.00 รบัประทานอาหารเชา้ และลงทะเบยีนเขา้อบรม  

08.00 – 09.00 ดงูานศนูยข้์อมูลโครงการพฒันาดอยตุง (วทิยากรจากฝ่ายพฒันา

สงัคม) 

 

09.00 – 09.15 ออกเดนิทางไปบรษิทั นวตุ ิจ ากดั  

09.15 – 10.45 ดงูานแปลงปลูกป่าเศรษฐกิจ และโรงงานแปรรปูแมคคาเดเมีย 

     ดูงานไร่แมคคาเดเมยี (วทิยากรฝ่ายไร่แมคคาเดเมยี) 

    ดูงานโรงงานแมคคาเดเมยี (วทิยากรฝ่ายโรงงานแมคคาเดเมยี) 

    ดูงานไรก่าแฟ (วทิยากรจากฝ่ายไร่กาแฟ) 

รบัประทาน

อาหารวา่ง  

ณ โรงงาน

แมคคาเดเมยี 

10.45 – 11.00 ออกเดนิทางจากนวตุ ิไปยงัศนูยเ์พาะเลีย้งเนื้อเยื่อพชืหว้ยน้ขุน่  

11.20 – 12.00 ดงูานเพาะเลี้ยงเน้ือเย่ือพืชห้วยน ้าขุ่น (วทิยากรเพาะเลีย้งเนื้อเยื่อ)  

12.00 – 13.00 รบัประทานอาหารกลางวนั  

13.00 – 16.00 ดงูานศนูยผ์ลิตและจ าหน่ายงานมือ และงานส่ิงแวดล้อม 

     ศนูยจ์ดัการขยะ ส านกังานสิง่แวดลอ้ม (วทิยากรสิง่แวดลอ้ม) 

     โรงงานทอผา้ (วทิยากรโรงงานทอผา้) 

     โรงงานกระดาษสา (วทิยากรโรงงานกระดาษสา) 

     โรงงานคัว่กาแฟ (วทิยากรโรงงานคัว่กาแฟ) 

     โรงงานเซรามกิ (วทิยากรโรงงานเซรามกิ) 

รบัประทาน

อาหารวา่ง  

ณ โรงคัว่

กาแฟ 

16.00 – 18.00 ออกเดนิทางไปโครงการปลูกป่าปางมะหนัฯ  
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วนัท่ี/เวลา ก าหนดการ หมายเหตุ 

18.00 – 18.30 เขา้ทีพ่กัส านกังานโครงการปลูกป่าปางมะหนัฯ และพกัผอ่นตามอธัยาศยั  

18.30 – 19.30 รบัประทานอาหารค ่า ณ ส านกังานโครงการปลกูป่าปางมะหนัฯ  

19.30 – 21.00 สรุปบทเรยีนประจ าวนั  

วนัเสาร ์ท่ี 23 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี 3) 

07.00 – 08.00 รบัประทานอาหารเชา้ ณ ส านกังานโครงการปลูกป่าฯ ปางมะหนั  

08.00 – 10.00 ฟังบรรยายโครงการปลูกป่าปางมะหนั (วทิยากรปางมะหนั) 

ฟังบรรยายโครงการปลูกป่าปนูะ (วทิยากรปนูะ) 

รบัประทาน

อาหารวา่ง 

10.00 – 10.30 ออกเดนิทางไปกองทุนสกุร ทีบ่า้นปางมะหนั  

10.30 – 11.30 ดงูานกองทุนสุกร (วทิยากรปางมะหนั)  

11.30 – 11.00 ออกเดนิทางจากกองทุนสกุร กลบัส านกังานปางมะหนั  

12.00 – 13.00 รบัประทานอาหารกลางวนั ณ ส านกังานปางมะหนั  

13.00 – 15.00 สรปุบทเรียนรู้จากการทดลองปฏิบติัจริง รบัประทาน

อาหารว่าง 
15.00 – 17.00 เดนิทางกลบัโครงการพฒันาดอยตุงฯ  

 

3. สรปุเน้ือหาการเรียนรู้ของอบรบ 

วนัพฤหสับดีท่ี 21 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี1) 

ความคาดหวงัในการอบรมครัง้น้ี 

• ไดเ้รยีนรู/้มปีระสบการณ์ ในการเป็นวทิยากรมากขึน้ เพื่อจะไดน้ าไปบรรยายในโรงงาน 

• มคีวามกลา้แสดงออกเพิม่มากขึน้/ลดความตื่นเตน้ในการพูด และสามารถจดัการ/แกปั้ญหาเฉพาะ

หน้าได ้

• ได้รู้จกัความส าคัญในการเป็นวทิยากรที่ดี วิธีการพูด บุคลิกที่ดี และหลังจบหลักสูตรอบรม

สามารถเป็นวทิยากรทีด่ไีด ้ 

• น าความรู้ใหม่ๆ มาปรบัใช้ในหน่วยงาน และการรบัคณะ เผยแพร่องค์ความรู้ของหน่วยงานสู่

ภายนอก 

• ไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ ไดรู้จ้กัเพื่อนร่วมงานใหม่ๆ ต่างหน่วยงาน 

• สามารถน าความรู้ที่ได้ ไปปรบัใชใ้นการสื่อสาร ให้เขา้ใจหลกัการท างานของมูลนิธแิม่ฟ้าหลวง

อย่างถูกตอ้ง และเขา้ใจง่าย 
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• สามารถบรรยายในการรบัคณะไดด้ขี ึน้ และขจดัความกงัวลในบรรยายขอ้มูล 

• สร้างความมัน่ใจให้ตวัเอง โดยมเีทคนิคที่น าไปใชไ้ดจ้รงิ และล าดบัความส าคญัของหวัขอ้ในการ

บรรยาย/ถ่ายทอดความรูไ้ด้ 

• จะสามารถพูดจาฉะฉานขึน้ ไม่ตื่นเต้น สามารถถ่ายทอดความรูใ้ห้ผูอ้ ื่นได้ เขา้ใจในสิง่ที่บรรยาย

ไดม้ากขึน้ 

• เรยีนรู้เกีย่วกบัการเป็นวทิยากรที่ด ีและเรื่องราวของโครงการพฒันาดอยตุงฯ ให้มาก (บุคลากรมี

น้อย บางทงีานยุ่ง มงีานชนกนั และเจอค าถามทีต่อบไม่ได ้ความรูไ้ม่ถงึ) 

 

 

 
 การแนะน าวธิกีารพูดและการเปล่งเสยีง 

o เวลานกัท่องเทีย่วถามค าถาม ควรหลกีเลีย่งการพูดวา่ ค่ะ/ครบั แลว้ตามดว้ยค าตอบ ควร
ตอบค าถามไปเลย เพราะจะเป็นการตอกย ้าความไม่มัน่ใจในตวัเอง ซึ่งท าใหผู้ฟั้งไมม่ัน่ใจ
ในตวัวทิยากรดว้ย 

o การโปรเจคเสยีง ควรพดูใหเ้สยีงออกมาจากทอ้ง ไม่ใชก้ารตะโกน เพราะจะท าใหเ้จบ็คอ
และบรรยายไดไ้ม่นาน ดงันัน้ควรฝึกฝนการหายใจโดยใชก้ระบงัลม 

   
 

อาจารยห์มไีดเ้ริม่ต้นการบรรยายเน้ือหาภาคทฤษฎขีองการเป็นวทิยากรทีด่ใีหก้บัผูเ้ขา้อบรมวทิยากรรุ่นใหม่ 
 

   
 

ผูเ้ขา้อบรมทุกคนพดูแนะน าตวัเอง คนละ 3 นาท ี
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o ไม่จ าเป็นตอ้งเปลีย่นบคุลลกิตนเอง 

 นกัเล่าเรื่องทัว่ๆไป จะใชก้ารเล่าแบบ 5W1H หรอื What Who Where When Why How แต่การ
เล่าแบบวทิยากร ตอ้งเลา่ใหผู้ฟั้งไดป้ระโยชน์ โดยจดัเนื้อหาทีจ่ะเล่า ดงันี้ คอื เล่าอะไร เพือ่อะไร 
ใครฟัง คนฟังรูส้กึอะไร และเล่าอย่างไร คนฟังจงึจะรูส้กึอย่างทีต่ ัง้จุดหมายไว้ 
o เล่าอะไร : งานทีท่ า แนวคดิของงาน การพฒันาสนิคา้ภูมปัิญญา เอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น 

และคุณค่า (ระดบัสากล) 
o เพื่ออะไร : สรา้งการรบัรู ้สรา้งการเรยีนรู ้สรา้งความเขา้ใจ สรา้งความซาบซึ้ง ความรกั

ความหวงแหน สรา้งการรกัษาคุณคา่ของผลติภณัฑ์ 
o ใครฟัง : นกัท่องเทีย่วทีแ่ทจ้รงิ กลุ่มดูงาน ผูส้บืทอด ครอบครวั เพื่อนร่วมงาน 
o เล่าอย่างไร : เล่าจากความเขา้ใจ เลา่จากหวัใจ (ใหค้นฟังรกัในสิง่ทีเ่ราท า) เล่าอย่างมี

จุดหมาย 
 อาจารยห์มใีหดู้วดิโีอตวัอย่างการเล่าแบบท่องจ ากบัการเล่าแบบดูโพย ซึ่งเป็น

ตวัอย่างทีไ่ม่ควรท า 

 ระดบัของขอ้มูล 
o ตอ้งเล่า เชน่ ท าไมถงึเลอืกปลูกแมคคาเดเมยี 
o ควรเล่า เชน่ การแปรรูป จ านวนรสชาตทิีผ่ลติ 
o เล่ากไ็ด ้ไม่เล่ากไ็ด ้(ไวพู้ดถา้มเีวลาเหลอื) เชน่ วธิกีารปลูกตน้แมคคาเดเมยี การคดัเลอืก 

ซื้อทีไ่หน รสไหนขายด ี

 เทคนคิพเิศษส าหรบัการบรรยาย 
o พยายามเล่าเรือ่งทีไ่ม่สามารถหาจากอนิเทอรเ์น็ตได้ 
o ใชก้ารเจรจาแบบนกัการทูต คอื พูดแต่เชงิบวก เชน่ ไมพู่ดวา่กาแฟมรีาคาแพง แต่ใหพู้ด

วา่ราคาสมเหตุสมผลกบัคุณภาพ เมื่อเทยีบกบัคุณภาพแลว้ มคีวามคุม้ค่า 
o ถา้มป้ีายสือ่ความหมาย ควรใหน้กัท่องเทีย่วหรอืผูเ้ขา้ร่วมดงูานหยุดอ่านก่อน พรอ้ม

อธบิาย 

 การออกแบบประสบการณ์ใหน้กัทอ่งเทีย่ว 
o การวาดผงัสถานที ่ก าหนดจุดหยุดบรรยายส าคญัๆ ประมาณ 3-5 จุด ก าหนดระยะเวลา

บรรยายแต่ละจุด วาดเสน้ทางเดนิแต่ละจดุ (กรณทีีย่งัไมม่จีุดบรรยาย) 
o ไปจุดทีส่ าคญั มาแลว้หา้มพลาด แลว้ตามดว้ยจุดทีถ่่ายรูปออกมาแลว้สวยอกีอยา่งน้อย 2 

จุด 
o สามารถใชส้สีนัเป็นตวัชว่ยใหจ้ าง่ายขึน้ 
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o ถา้เป็นไปได ้ควรก าหนดผงัการเดนิเป็นวงกลม ไม่ยอ้นมาทางเดมิ หรอืเดนิไปจบทีร่า้น
ขายของ 

 การแสดงออกในการบรรยาย 
o การเดนิ : เดนิน ากลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว ไมค่วรพูดบรรยายขณะเดนิ ควรหยดุบรรยายตาม

จุดส าคญัๆ เพราะถา้เดนิไปพดูไป จะมคีนบางส่วนทีไ่มไ่ดย้นิ 
o การยนื : ยนืกางขาประมาณไหล่ มัน่คง ไม่เอยีง เวลาพูดบรรยาย ควรยนืใหสู้งกวา่คนฟัง 

หรอืยนืตน้ลม เพื่อใหเ้สยีงไดย้นิไปทัว่ทัง้กลุ่ม ถา้อยู่ในอาคารใหย้นิหนัหน้าเขา้ก าแพง 
เพื่อใหเ้สยีงดงัขึน้จากการสะทอ้นกบัก าแพง 

 ควรใชผ้ายมอืในการชี ้ไม่ใชน่ิ้วชี ้ถา้ไม่สามารถชีไ้ด ้ใหใ้ชค้ าพดูอธบิายต าแหน่ง 
(vocal point) เพื่อใหค้นฟังจนิตนาการต าแหน่งตามทีเ่ราพูด 

o พยายามใหเ้ป็นการสือ่สาร 2 ทาง เชน่ ใหม้กีารถาม-ตอบระหวา่งวทิยากรกบัผูฟั้ง ท าใหรู้้
ถงึประสบการณ์ของผูฟั้ง แลว้น ามาปรบัเนื้อหาทีจ่ะบรรยายต่อไปได้ 

o ถา้รูส้กึตื่นเตน้ ใหม้องไปทีร่ะหวา่งคิว้ของคนฟัง 

 การวาด Mind Map เป็นตวัชว่ยในการก าหนดกรอบความคดิของการบรรยาย ใชเ้ป็นภาพวาดจะ
ชว่ยใหจ้ าไดด้ขี ึน้ เวลาเล่าจะนึกตามเป็นภาพจะท าใหง้่ายกวา่ 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ใหแ้ต่ละคน วาดแผนผงัของหน่วยงาน ก าหนดจุดฟังการบรรยาย แผนการเดนิ และท า Mind Map รวบรวม

ความรูข้องหน่วยงานตวัเอง 
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ภาคปฏิบติัให้ผูเ้ข้าอบรมได้ลงพืน้ท่ีหน่วยงานตวัเอง เพ่ือน าชม/บรรยายให้ข้อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Comment จากอาจารย:์ การทกัทายนกัท่องเทีย่วดว้ยความยิม้แยม้ แนะน าสถานที ่ประวตัคิวามเป็นมา 
และความน่าสนใจของกจิกรรม DoiTung Tree top walk. พนัธุไ์มด้อกไมร้ะหวา่งเดนิบนสะพาน  
 

 

 

ผูเ้ขา้อบรมไดน้ าเสนอ แผนผงัหน่วยงาน และ Mind Map ของตวัเองทุกคน 

 

Comment จากอาจารย ์
 Tree top walk : ควรเน้นเพิม่เตมิถงึความส าคญัของการมาเดนิ 
 สวนรุขชาต ิดอยชา้งมบู : จบการบรรยายด ีมกีารขอบคุณและชีใ้หเ้หน็ถงึคุณค่าของเงนิ 90 บาททีค่นเขา้ชม

จ่ายมา 
 ไร่แมคคาเดเมยี : ใชค้ าว่า “ซึง่” เยอะเกนิไป โยกเยอะ เขย่งสน้เทา้ 
 

 

 

 

 

 
 

นายยี ่นายยี ่, นายวทิยา ใจหลง วทิยกร Doi Tung Tree top walk  ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานที่

ปฏบิตังิานจรงิ 
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Comment จากอาจารย ์ 

เทคนคิการตอบค าถามระหวา่งการบรรยาย 

 ถา้มคี าถามระหวา่งการเดนิระหวา่งจดุบรรยาย ใหแ้จง้เคา้วา่ใหร้อไปถงึทีจุ่ดบรรยายต่อไปก่อน 
แลว้จงึตอบค าถาม 

 ควรทวนค าถามทุกครัง้ เพื่อเชค็ความถกูตอ้ง ความเขา้ใจในค าถาม 

เทคนคิการใชภ้าษากาย 

 ควรเรยีนรูภ้าษากาย เพื่อใหค้นฟังรูว้า่เราก าลงัคดิอะไรอยู่และสามารถเพิม่ความเชือ่มัน่ของตวั
ผูบ้รรยายได ้นอกจากนี้ยงัท าใหผู้บ้รรยายรูถ้งึความรูส้กึของผูฟั้งดว้ย เชน่ ถา้ผูฟั้งกอดอก 
หมายถงึ เขาเริม่ไม่อยากฟังแลว้ รูส้กึเบื่อ ผูบ้รรยายอาจจะตอ้งเปลีย่นเรื่อง หรอืเปลีย่นจุด
บรรยาย 

 ไม่ควรถูมอืขณะพูดถงึการชวนซือ้ของ เนื่องจากในทางจติวทิยา หมายถงึวา่ เตรยีมตวัเสยีเงนิได้
เลย เป็นความหมายในเชงิลบ 

 ไม่ควรกอดอก ยนืเอามอืไขวห้ลงัและเอานิ้วเกีย่วทีข่อบกางเกง เพราะ เป็นการทา้ทายคนฟัง 
แสดงอ านาจเหนือกวา่ จะท าใหค้นฟังอดึอดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นายแมนรตัน์ วเิศษรุ่งไพศาล วทิยกร สวนรุกขชาตแิม่ฟ้าหลวง ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิาน

จรงิ 
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 อาจารยห์มไีดใ้หค้ าแนะน าเพิม่เตมิกบัคณะวทิยากร เชน่ จงมัน่ใจในองคค์วามรูข้องตนเอง 
พยายามผดิพลาดใหน้้อยทีสุ่ด กระตุน้ใหค้นฟังรูว้า่ดอยตุงไม่ไดม้แีคส่วนแม่ฟ้าหลวง หรอืพระ
ต าหนกั กระตุน้ใหเ้ขาอยากไปทีอ่ื่นต่อ พยายามโยงเรื่องราวของตนเองไปยงัคนอื่นๆ จูงใจใหค้น
ฟังอยากรูจ้กัดอยตุงมากขึน้ พรอ้มทัง้แนะน าใหทุ้กคนศกึษาความรูเ้พิม่เตมิจากหวัหน้างาน ตาม
คตทิีว่า่ “อยากรูต้อ้งศกึษา อยากพฒันาตอ้งฝึกฝน” 

 อาจารยใ์หท้กุๆคนเสนอความคดิเหน็เสนอแนะ พีแ่มน(ดอยชา้งมูบ) พีห่ลง พีย่(ีTree top walk) ที่
ไดบ้รรยายในสถานทีจ่รงิแลว้ 
o พีห่ลง พดูเบาไปหน่อย แต่มนี ้าเสยีงกบัสหีน้าทีช่วนใหค้นฟังตัง้ใจฟัง 
o พีห่ลง พีย่ ีน่าจะบอกเพิม่เตมิเกีย่วกบัจุดประสงคแ์ละความเป็นมาของ Tree top walk  
o พีแ่มน ควรอธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัความแตกตา่งของดอกกุหลาบพนัปีแต่ละสายพนัธุ ์

รวมถงึความเป็นมาและความส าคญัของสถานที่ 

 อาจารยใ์หท้กุๆคนเล่าสิง่ทีต่วัเองไดเ้รยีนรูใ้นวนันี้ 
o คุณสมบตัขิองการวทิยากร การแสดงกริยิา 
o ความกลา้แสดงออก ขจดัความเขนิอาย ลดความตื่นเต้นในการพดู 
o การเรยีงล าดบัข ัน้ตอนของงาน การวางแผน ก าหนดจดุชมการบรรยายและผงัการเดนิชม 
o การน าเสนอจดุเด่นของโรงงาน 
o การเล่าอย่างมปีระสทิธภิาพ 
o การใชส้ื่อในการชว่ยบรรยาย 
o การมบีุคลกิภาพทีด่ ีการวางตวัในการรบัคณะ 
o เปลีย่นความคดิตวัเองวา่ “ท าไม่ได”้ ใหเ้ป็น “ท าได”้ 
o สิง่ทีต่อ้งพดู ควรพูด และพดูกไ็ดไ้ม่พูดกไ็ด ้
o การท า mind map ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพูด 
o วธิกีารเล่าเรื่องทีแ่ตกต่างกนัตามเนื้อหาทีเ่ล่า 
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จรงิ 
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 ค าถามเพิม่เตมิจากวทิยากรรุ่นใหม่ 
Q : อยากทราบวธิกีารแกปั้ญหาเฉพาะหน้า 
A : อย่างแรกเลย คอื อย่าตกใจ ตอ้งมสีตอิยู่กบัตนเอง เขา้ใจปัญหาทีเ่กนิขึน้ เชน่ ถา้ผูฟั้ง ถามในสิง่ทีเ่รา
ไม่รู ้ตอบไม่ได ้กค็วรบอกเคา้ไปตามตรง เชน่ ถา้ถามถงึเรื่องค่าแรง เรากต็อบไปวา่มใีชส่่วนทีเ่รา
รบัผดิชอบ เป็นความลบัขององคก์ร อตัราจา้งข ัน้ต ่าของเราตามกฎหมายแรงงาน คอื 310 บาทต่อวนั ซึ่ง
บางคนทีอ่ยู่มานาน อาจจะไดป้รบัเป็นรายเดอืนแทนรายวนัหรอืไดร้ายวนัมากกวา่เรตนี้ 
Q : ควรเวน้วรรคและใชค้ าอย่างไร 
A : เริม่ตน้จากการเขยีนบทบรรยายออกมากอ่น แลว้ฝึกหน้ากระจก ลดการใช ้“เอ่อ อ่ะ” ใชภ้าษาพูด
เหมอืนบรรยายจรงิ อาจจะเพิม่ “/” แบ่งวรรคการหยุดหายใจ และฝึกก าหนดลมหายใจใหพู้ดไดน้านขึน้ 
Q : ท าอย่างไรเมื่อถอืไมคแ์ลว้เกดิอาการใจเตน้ 
A : ตอ้งฝึกบ่อยๆ แลว้จะหายเอง 
Q : ถา้เตรยีมเรือ่งทีจ่ะพูดมาแลว้ลมืพูด แตข่อบคุณจบการบรรยายไปแลว้ ควรท าอยา่งไร 
A : ถา้เป็นเรื่องทีส่ าคญั ใหข้อโทษ ผมลมืเล่าไปเรื่องนึง แลว้ขอเลา่ใหม ่แต่ถา้ไมส่ าคญั สามารถปล่อยไป
ไดเ้ลย แต่ถา้เรามกีารเตรยีมตวัทีด่ ีมกีารวางโครงเรื่องกอ่น เชน่ การท า mind map การเขยีน flow chart 
จะสามารถลดการผดิพลาดได ้
Q : การเขยีน mind map แลว้มแีตกแขนง ใหไ้ล่เล่าตามหวัขอ้ยงัไง 
A : ใหเ้ล่าไล่จากหวัขอ้ใหญ่ แลว้แขนงของหวัขอ้นัน้เลย ใส่รายละเอยีดให้ครบก่อน แลว้ค่อยขึน้หวัขอ้ใหญ่
ต่อไป 
Q : ควรแต่งตวัอย่างไรในการบรรยาย 
A : การแต่งตวัส าคญัมากโดยเฉพาะผูห้ญงิ เพราะการแต่งตวัจะสรา้ง First impression ทีด่ตี่อผูฟั้งใหเ้ขา
มคีวามเชือ่ถอืในสิง่ทีเ่ราจะพูด โดยทัว่ไปสามารถใส่ชดุท างานปกตใินการบรรยายได ้หรอืถา้หากรู้
ล่วงหน้า ควรแต่งกายชดุสุภาพ การเกงผา้ ไมค่วรใส่กางเกงยนีส ์ใส่เสือ้มปีก รองเทา้หุม้สน้ ท าผมให้
เรยีบรอ้ย ผูห้ญงิควรแต่งหน้า หรอืใส่เครื่องประดบัเพิม่ ใหเ้หมาะกบับุคลกิตอนเอง สามารถใส่สสีนัได ้แต่
ควรเลอืกโทนใหเ้หมาะสมกบังาน นอกจากนี้ ควรมนีาฬกิาขอ้มอืไว ้แตไ่ม่ควรผลกิดูบ่อยๆ จะเป็นการ
กดดนัผูฟั้ง 
Q : อยากทราบวธิกีารเล่าทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละประเภทของผูเ้ขา้ดูงาน 
A : ถา้เป็นนกัเรยีน ควรใหค้วามรูป้ระกอบกบัเรื่องเล่า ต านานต่างๆ เพือ่ไม่ใหน้กัเรยีนรูส้กึเบือ่กบัวชิาการ
จนเกนิไป ถา้เป็นผูท้รงคุณวฒุ ิอย่าพยายามเอาชนะในสิง่ทีเ่คา้รู ้ใหบ้อกวา่จะไปศกึษาเพิม่เตมิ พยายาม
ตอบใหต้รงค าถาม ถา้ไม่เขา้ใจค าถาม ใหถ้ามกลบัวา่เราเขา้ใจถูกใชไ่หม ไมค่วรแถ ไม่รูก้ค็วรบอกวา่ไม่รู้ 

“…………………………………………………………………………………….” 
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วนัศกุรท่ี์ 22 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี2) 

ภาคปฏิบติัให้ผูเ้ข้าอบรมได้ลงพืน้ท่ีหน่วยงานตวัเอง เพ่ือน าชม/บรรยายให้ข้อมูล (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comment จากอาจารย์: ตอนเริม่ต้น ควรอธบิาย เหตุผลของการจดัตัง้ทมีพฒันาสงัคม และควรสรา้งสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ของพวกโฉนด ใบทะเบยีน เชน่ powerpoint ใหค้นฟังเหน็ภาพชดัเจนขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comment จากอาจารย:์ พืน้ทีม่แีดด ควรใหย้นืไม่เกนิ 5 นาท ีหรอืหาพืน้ทีร่่มใหค้นยนืแทน ตอ้งพยายาม

จ าป้ายสื่อความหมายให้ได้ ไม่ควรหนัไปอ่านป้ายตลอดเวลา ระวงัเรื่องการขานพระนามของพระองค์

ต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเกรยีงศกัดิ ์สงิหค์ะ,นางสาวนนัทดิา นนัทบวรเกยีรต,ินายเตมิศกัดิ ์วเิศษวไิลรตัน์,นายสมเพชร โสภา     

วทิยกร ศนูยข์อ้มลูโครงการพฒันาดอยตุงฯ ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวรากร คลีาวงษ์ วทิยกรฝ่ายไร่แมคคาเดเมยี ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 
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Comment จากอาจารย์: ควรเชื่อมโยงภาพโมเดลกระบวนการผลติกบัรูปเครื่องจกัรจรงิ เพิ่มการใช้ไม้ชี ้

ถ้ากลุ่มดูงานไปดูแล้วไม่มีการผลิต ควรแจ้งว่า ถ้าไม่ใช่ฤดูการผลิต โรงงานก็จะไม่ได้ด าเนินการ ถ้า

เครื่องจกัรท างานอยู่ กค็วรเตอืนใหม้กีารระมดัระวงัมากขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Comment จากอาจารย์: มกีารวางเนื้อหาเป็น timeline ดี ให้เห็นถงึภาพที่ผู้ฟังจะได้เห็นถ้ามาในแต่ละ

เดอืน ชวนใหผู้ฟั้งคดิและจนิตนาการภาพตาม ควรเพิม่เรื่องการปลูกกาแฟใตป่้า ใหค้นอยู่ร่วมกบัป่า ตาม

แนวคดิของสมเดจ็ย่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวเสวติา เจรญิสุข วทิยกรโรงงานแมคคาเดเมยีแปรรปู ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายธนวชิญ ์ธรินิทอง วทิยกรฝ่ายงานส่งเสรมิกาแฟ ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 
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Comment จากอาจารย:์ มกีารใชภ้าษากายด ีเนื้อเสยีงด ีมกีารเรยีงล าดบัเรื่องและการจดัเรยีงความส าคญั

ของเนื้อหาด ีแต่ไม่ควรเหลอืบตามองขึน้ขา้งบน เวลาคดิเรื่องทีจ่ะพูดต่อ ปรบัระดบัภาษานิดหน่อย และ

จุดยืนบรรยายข้างโต๊ะดิสเพลย์ ให้ผูฟั้งเห็นของพร้อมป้ายชื่อ ได้ชดัเจนไม่ต้องกบัหมุนป้ายชื่อของบน

โต๊ะดสิเพลยไ์ปมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Comment จากอาจารย์: มกีารเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่รานึกไม่ออก ใหเ้หน็ภาพง่ายมากขึน้ ท าให้ผูฟั้งสามารถ

จนิตนาการตามไดง้่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางอารรีตัน์ สุนนัต๊ะ,นางนททีพิย ์บุญสาม วทิยกรศนูยเ์พาะเลีย้งเน้ือเยื่อ หว้ยน ้าขุ่น ฝึกการบรรยาย และน าชม 

ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

นายวบุิญชยั บุญเป็งแกว้ วทิยกรศนูยก์ารเรยีนรูง้านดา้นสิง่แวดลอ้ม ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานที่

ปฏบิตังิานจรงิ 
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Comment จากอาจารย์: ตอ้งบอกเขตทีเ่ขา้ชมได ้เขา้ชมไม่ได ้และถงึแมจ้ะมกีารเดนิยอ้นไปมา ตอ้งเรยีก

คนมารวมกนัให้ได้ เสยีงพูดน่าฟัง ยิม้แย้มดีมกีารเปรยีบเทยีบสิง่ที่เรานึกไม่ออก ใหเ้หน็ภาพง่ายมากขึน้ 

ท าใหผู้ฟั้งสามารถจนิตนาการตามไดง้่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายโกศลัย ์รชตะนิธโิสภณ,นางสาวอรญา ค ามา วทิยกรโรงงานทอผา้ฝึกการบรรยาย และน าชมยงัสถานที่

ปฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวกญัญาณฐั ศริวิรรณภกัษ์ วทิยกรโรงงานกระดาษสา ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏิบตังิานจรงิ 
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Comment จากอาจารย์: จัดการ display กาแฟแต่ละชนิดให้ตรงตามป้าย และควรยืนข้างป้ายสื่อ

ความหมายเวลาพูด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comment จากอาจารย:์ ใชม้อืหมุนเยอะไป ควรมแีท่นยนืตามจุดบรรยาย วเิคราะห์วา่คนหมดความสนใจ

ในแต่ละจุดบรรยายหรอืยงัถงึจะเปลีย่นจุดบรรยายใหม่ ถา้จุดไหนเราไม่ช านาญในเนื้อหาทีจ่ะพูด สามารถ

ขอใหค้นทีท่ างานอยู่จุดนัน้ๆ ชว่ยพูดแทนใหไ้ด้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวอรจริา ออนตะไคร ้วทิยกรโรงงานคัว่กาแฟ ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววไิลพร จรญูโกศลเกษม วทิยกรโรงงานเซรามกิ ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 
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สรุปบทเรยีนประจ าวนั 22 ก.พ. 2562 ณ ศาลากจิกรรมปางมะหนั 

อาจารยห์มีให้ทุกคนแชรค์วามรู้สึกตอนท่ีออกไปบรรยาย ตอนท่ีเจอคนเยอะๆมารอฟัง 

 คนส่วนใหญ่จะรูส้กึตืน่เตน้ในตอนแรกๆ แต่พอเริม่พูดไปสกัพกัจะเริม่ชนิ เพราะเหมอืนเราก าลงั
พูดใหเ้พื่อนๆของเราฟังเอง และสามารถพดูต่อไปไดจ้นจบ มคีวามคาดหวงัใหท้กุคนตัง้ใจฟัง บาง
คนกม็คีวามกงัวลวา่จะพูดตะกกุตะกกัไหม วกไปวนมาหรอืไม่ ประหม่า กลวัจะพูดไม่ชดั กงัวลวา่
จะมคีวามรูไ้มพ่อ แตพ่อลองไดท้ าจรงิ สามารถท าออกมาไดด้กีวา่ทีค่ดิไว ้และเชือ่วา่ถา้ไดฝึ้กฝน
ต่อไป จะมสีามารถท าไดด้ขี ึน้เรื่อยๆ 

นอกจากนี้อาจารยห์มยีงัใหค้ าแนะน าเพิม่เตมิ ใหทุ้กคนน าไปปรบัใชต้่อไป 

 ถา้อยากสรา้งความสนใจ ควรใชน้ าเสยีงขึน้ๆลงๆ เน้นเสยีงใหห้นกัขึน้หรอืพดูดงัขึน้ตรงจดุที่
อยากเน้น และพยายามดงึความสนใจ ดว้ยการสื่อสาร 2 ทาง 

 พยายามไม่ใหต้วัเองคอแหง้ระหวา่งการพดู ควรดื่มน ้าระหวา่งการพาเดนิหรอืทาลปิมนัไปก่อน 
เพราะถา้ปากแหง้จะท าใหเ้ผลอเลยีปากตวัเอง และจะเสยีบุคลกิ ทางทีด่คีวรวอรม์เสยีงสกั 10-15 
นาทกีอ่นการบรรยาย 

 การพูดไม่ชดั หรอืตดิส าเนยีงทอ้งถิน่ ไม่ใชปั่ญหา แต่เป็นเสน่หข์องแต่ละคน  

 อย่าอายทีจ่ะไปขอความรูจ้ากพี่ๆ ทีท่ างานมากอ่น 

 พยายามศกึษาการใชค้ าราชาศพัทเ์พิม่เตมิ ถา้กลวัใชไ้ม่ถูกตอ้งตามหลกัภาษา สามารถเกริน่ขอ
อนุญาตใชค้ าสามญัก่อนเริม่บรรยาย เพือ่ใหค้นฟังเขา้ใจมากขึน้ 

 สามารถเชือ่มโยงประสบการณ์ของตวัเองหรอืเรื่องราวของตวัเองเขา้ไปในการบรรยายมากขึน้ 

 ถา้เรารูก้ าหนดการของคณะ กอ่นจะจบควรพูดเกริน่ใหส้ถานทีต่่อไป เพือ่กระตุน้ใหผู้ฟั้งอยากไป
จุดต่อไปมากขึน้ 

“…………………………………………………………………………………….” 

 

 

 

 
 

สรุปบทเรยีนประจ าวนั 22 ก.พ. 2562 ณ ศาลากจิกรรมปางมะหนั 

จรงิ 



 

 

รายงานสรุปการอบรมวทิยากรดอยตุงรุ่นใหม่ ระหว่างวนัที ่21 – 23  กุภาพนัธ ์ 2562 
ส่วนมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ ศนูยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ 

18 

 

วนัเสารท่ี์ 23 กมุภาพนัธ ์2562 (วนัท่ี3) 

ภาคปฏิบติัให้ผูเ้ข้าอบรมได้ลงพืน้ท่ีหน่วยงานตวัเอง เพ่ือน าชม/บรรยายให้ข้อมูล (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Comment จากอาจารย:์ การแต่งกายด ีแต่งตวัเรยีบรอ้ยตามแบบชนเผา่ตนเอง มกีารสรา้งความน่าเชือ่ถอื

ให้ตนเอง ไม่ต้องกงัวลเรื่องส าเนียงและการพูดไม่ชดั การยนืด ีแต่หนัไปอ่านสไลด์เยอะเกนิไป มกีารใช้

การสื่อสาร 2 ทางด ีควรฝึกฝนต่อไป เวลาเรากล่าวถงึบุคคลอื่น เช่น อาจารย์มาร์ตนิ ควรกล่าวเสรมิถึง

ประวตัแิละความเชีย่วชาญของแต่ละท่านดว้ย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
นายหล่อทา เยโลกุ วทิยกรแปลงชาน ้ามนั ปางมะหนั ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายเยราม ิเจรญิจนัทมณี,นายจ ารสั จะซอืโป วทิยกรโรงงานเซรามกิ และนายธรีภทัร จะหวะ ฝึกการบรรยาย 

สรุปสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ ณ โครงการปลกูป่าถาวรเฉลมิพระเกยีรตฯิ ปางมะหนั 
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นายณฐัพชัร เยลอื วทิยกรธนาคารสุกรเหมยซาน ปางมะหนั ฝึกการบรรยาย และน าชม ยงัสถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ 

 

Comment จากอาจารย์: การยืนดี ไม่บังป้ายสื่อความหมาย มีน ้ าเสียงมัน่ใจ เล่าข้อมูลเป็นขัน้ตอน 

ตามล าดบัไดด้ ีควรกวาดสายตาไปใหท้ัว่ถงึกวา่นี้ และควรมไีมช้ว่ยชีส้ิง่ทีพู่ดถงึ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุปบทเรยีนประจ าวนั 23 ก.พ. 2562 ณ ศาลากจิกรรมปางมะหนั 

     จากกจิกรรมทีอ่าจารยห์มทีิง้ท้ายไวใ้หทุ้กคนไดเ้ตรยีมตัง้แต่คนืที่ 1 แต่ละคนกอ็อกมาเล่าหน่วยงานที่

ตวัเองประทบัใจ สามารถพูดออกมาได้อย่างมัน่ใจได้ทุกคน นอกจากนี้อาจารย์หมใีห้ทุกคนออกมาแชร์

ความรูส้กึของการเขา้ร่วมอบรวมครัง้นี้ ทุกคนๆรูส้กึขอบคุณทีทุ่กๆฝ่ายเหน็ถงึความส าคญัของการพฒันา

วทิยากรรุ่นใหม่และให้โอกาสพวกเขาไดม้าเรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเอง ขอบคุณทีด่อยตุงไม่ใหก้ารเรยีนรูห้ยุด

นิ่ง สบืทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากพื้นที่พฒันาดอยตุงสู่พื้นที่พฒันาปางมะหนั พวกเราเป็นคนส าคญัระดบัโลก 

เราจะช่วยๆกนัใช้ ช่วยๆกนัรกัษาและจะสบืทอดให้คนรุ่นหลงัต่อไป เมื่อก่อนเคยคิดว่า แค่พูดในสิ่งที่

ตวัเองรู ้
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
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5. After Action Review (AAR) 

เน้ือหาหลกัสตูรในการจดัอบรม 

- เนื้อหาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์คอืให ้จนท.กลา้ทีจ่ะจบัไมล ์และกลา้พูด 

- สรา้งความมัน่ใจใหก้บัวา่ทีว่ทิยากรรุ่นใหม่ ไดเ้ตรยีมความพรอ้ม 

- เพิม่เวลาในการอบรมชว่งทฤษฎคีดิวางผงัการน าชม ก าหนดจุดบรรยาย ชดุขอ้มูล ของสถานทีดู่งาน 

โลจิสติกและการประสานงาน 

- การสื่อสาร 2 ทาง 

ข้อเสนอแนะใช้รบัจดัอบรมครัง้ต่อไป 

- ใหโ้จทยผ์ูเ้ขา้อบรมเตรยีมตวั (ชดุขอ้มูลบรรยายของวทิยากรแต่ละสถานที)่ 
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6. ภาคผนวก 

รายชือ่คณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


