
AAR: การประสานงาน คณะ หอการค้าแห่งประเทศไทย วันที่ 13 พฤศจกิายน 2563 
 

ต้นเร่ือง มาจาก ฝ่ายขาย กทม  

การประสาน งานกบัทางคณะเกิดขึน้ 2 ครัง้ ครัง้ท่ี 1 ในวนัท่ี 10 พฤศิกายน 2563 เวลา 11.38 น.ยืนยนัเร่ือง

การมาของคณะ จ านวน คณะ 83 ทา่น รายละเอียดยงัตามก าหนดการ รถตู้  7 คนั คณะเดนิทางมาถึง โคงการพฒันา

ดอยตงุ เวลา 12.00 น. รับประทานอาหารเท่ียง ณ ครัว ศาลาลีลาวดี หลงัจากนัน้ รับชมวิดีทศัน์โครงการพฒันาดอย

ตงุ 10 นาที และแบง่กลุ่มเป็น 3 – 4 กลุ่ม เพ่ือ เข้าชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ / พระต าหนกัดอยตงุ / สวนแม่ฟ้าหลวง / 

กิจกรรม Tree Top เบือ้งต้นคยุรายละเอียดดงันี ้เพราะคณุหนผูู้ประสานงาน จะออกไปทานข้าวเท่ียง  

ครัง้ท่ี 2 วนัท่ี 13 พฤศจิกายน  เวลา 11.17 น. รับแจ้งคณุหน ูวา่มีรถ SUVMG เป็นสว่นลว่งหน้ามาก่อนคณะ  1 คนั

เดนิทางไปสกัการะพระธาตดุอยตงุ ก่อน ซึง่คณะจะตามทีหลงั                                                                         

เวลา 12.36 น. ประสานงานไปยงัคณุหน ูวา่ตอนนี ้คณะเดนิทางถึงจดุใดเน่ืองจากเลยเวลารับประทานอาหาร

กลางวนัมาแล้ว 30 นาที จงึได้รับแจ้งจากคณุหน ูวา่คณะทัง้หมดเดนิทางมาศกัการะพระธาตดุอยตงุ (ซึง่ไม่ได้แจ้งทีม

รับคณะดอยตงุลว่งหน้า)                                                                                                                                                    

เวลา 12.43 มีรถตู้คณะมาถึงศาลาลีลาวดีก่อน 1 คนั ซึง่ในรถมีผู้ ร่วมคณะ ท่ีมีอาการเมารถ จงึขอแยกออกจากขบวน

มายงั ศาลาลีลาวดี ก่อน และหลงัจากนัน้ รถตู้คณะ เร่ิมทยอย มาเร่ือยๆไมเ่ป็นล าดบั และมีรถ ต ารวจทางหลวง คาด

วา่เป็นรถน าคณะ 1 คนั (ซึง่ไมไ่ด้รับแจ้งมาก่อน)                                                                                                                        

เวลา 13.00 น. คณะทัง้หมดเดนิทางถึงศาลาลีลาวดี และรับประทานอาหารกลางวนัร่วมกนั โดยมีจ านวนรถตู้ เกินมา

จากเดมิท่ีประสานงานไว้ 2 คนั รวมทัง้สิน้ 9 คนั และมีไกด์ท้องถ่ินอีก 2 คน                                                                             

**มีผู้ ร่วมคณะบางท่านไมพ่อใจกบัปริมาณอาหารท่ีน้อยจนเกินไป 

 

ระหว่างรับคณะ 

 มีคนในคณะเดินมาแจ้งทีมต้อนรับว่าทานท่ีทานมงัสวิรัติ โดยท่ีทางคณะไม่ได้แจ้งมาก่อน จึงได้สัง่อาหาร

มงัสวิรัตเิพิ่ม และช าระคา่อาหารเพิ่มหน้างาน 

 หลงัจากทานข้าวเสร็จ เจ้าหน้าท่ี LU ได้ประชาสมัพนัธ์เร่ืองก าหนดการท่ีจะเกิดขึน้ให้คณะทราบผ่านทางผู้

ประสานงาน ว่าจะมีการน าคณะทุกท่านขึน้ชมพระต าหนกัดอยตงุพร้อมวางสรวยดอกไม้หน้าพระรูปสมเด็จย่าก่อน 

หลงัจากนัน้จะแบ่งกลุ่มคณะออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ / สวนแม่ฟ้าหลวง / กิจกรรม Tree Top 

Walk เน่ืองจากก าหนดการได้ช้ากว่าท่ีก าหนดไป 1 ชม. และต้องออกเดนิทางจากโครงการพฒันาดอยตงุ เวลา 15.30 



น. เพ่ือไปไร่ชาฉุยฟง เม่ือน าคณะส่งท่ีทางขึน้พระต าหนะกดอยตงุแล้ว ไกด์ท้องถ่ินท่ีมากับคณะ ได้แนะน าให้คณะ

บางส่วนแยกออกไปไร่ชาฉยุฟง ท าให้มีคณะ แยกออกไปกว่า 30 คน และ กลุ่มท่ีเหลือ เข้าชมพระต าหนกัดอยตงุ ชม

สวนแม่ฟ้าหลวง และชมหอแห่งแรงบนัดาลใจ ตามอธัยาศยั กิจกรรม Tree Top เหลือผู้ เล่นเพียง 10 คน จาก 83 คน 

เน่ืองจากผู้ประสานงานคณะ และไกด์ เสนอให้คณะเลือกได้เอง  

ถ้ามีโอกาสรับครัง้หน้า 

1. ขอให้ท่องเท่ียวหารือตารางกับ LU ก่อน เพ่ือให้แน่ใจว่าก าลงัพลในการบรรยายให้ความรู้กับคณะ (ตามท่ี

ต้องการ) มีเพียงพอ และไมท่บัซ้อนกบัคณะอ่ืน 

2. ต้องมีการส่ือสารกันระหว่างทีมต้นเร่ืองและทีมรับคณะก่อนท่ีจะส่งเมลล์ประสานงานหน่วยงานและจนท.

หน้างานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เข้าใจประเดน็ของการเดนิทางศกึษาดงูานของคณะ 

3. ผู้ประสานงานต้นเร่ืองควรเคลียร์ประเด็นท่ีคณะให้ความสนใจว่าเป็นการศกึษาดงูานหรือต้องการท่องเท่ียว

เพ่ือเตรียมการต้อนรับให้เหมาะสม 

4. รายละเอียดส าคญั เชน่จ านวนคณะ  จ านวนรถตู้  และผู้ตดิตามคณะ ท่ีเดนิทางมาด้วยกนัมีผลตอ่คา่ใช้จ่ายท่ี

จะเกิดขึน้จริง ควรขอข้อมลูจากคณะมาให้ได้มากท่ีสดุเพ่ือให้เกิดการเตรียมการต้อนรับอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ควรสอบถามเร่ืองข้อจ ากดัด้านอาหารและข้อจ ากดัด้านสขุภาพของคณะด้วย 


