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รายงานคณะนักศึกษาหลกัสตูรวิศวกรรมวสัด ุ 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร ์ม.แม่ฟ้าหลวง 

ณ ศนูยผ์ลิตและจ าหน่ายงานมือ 

วนัศกุร ์ท่ี 6 มีนาคม 2563 
1. ข้อมลูคณะ 

ท่ีมาและ

ความส าคญั 

หนงัสอืขอเขา้ศกึษาดงูาน เรยีนผูอ้ านวยการศูนยพ์ฒันาและเผยแพรอ่งคค์วามรู ้ 

ลงวนัที ่2 มนีาคม 2563  

วตัถปุระสงค ์ ขอศกึษาดูงานโรงงานเซรามกิ เกี่ยวกบั กระบวนการผลติ กระบวน การหล่อ การ

ขึน้รปูเซรามกิ เพื่อเป็นประสบการณ์นอกหอ้งเรยีนให้กบันักศกึษา และน าความรูท้ี่

ไดไ้ปปรบัใชใ้นการเรยีนและประยกุตใ์ชใ้นวชิาชพีในอนาคต 

ระดบั ระดบัความส าคญั : 2 คะแนน หน่วยงานขา้งเคยีงในในพืน้ทีพ่ฒันาของมลูนิธฯิ  

ระดบัเนื้อหา : 2 คะแนน หอ้งเรยีนเฉพาะเรือ่งเซรามกิ 

คะแนนรวมทัง้หมด 4 คะแนน 

องคป์ระกอบ นายสทิธ ิดวงเพชร อาจารยผ์ู้สอน อาจารยใ์นส านักวชิาวทิยาศาสตร ์2 ท่าน และ

นกัศกึษาหลกัสตูรวศิวกรรมวสัดุ ส านกัวชิาวทิยาศาสตร์ ทัง้สิน้ 24 ท่าน 

เจ้าหน้าท่ีรบั

คณะ 

ผูบ้รรยาย นางสาววภิาวด ีพมิลธติกุิล และนางสาวทพิวรรณ ดวงดอกมลู 

ผูป้ระสานงานของมลูนิธฯิ นางสาววภิาวด ีพมิลธติกุิล 

แหล่งสนับสนุน

งบประมาณ 

คณะจา่ยเอง รหสังาน 912 063061 

ประเดน็ส าคญั ประเดน็ค าถาม-ค าตอบ 

1. ขัน้ตอนในการหล่อ ตวัโมเดล 1 ตวัสามารถท าได้ก่ีรอบต่อวนั  

ตอบ: ใน 1 วนั โมเดล 1 ตัว สามารถท าได้ 4 รอบ รอบเช้า 2 รอบ รอบบ่าย 2 

รอบ แต่บางครัง้กแ็ลว้แต่ชิน้งาน 

2. ในการผลิตเซรามิกในแต่ละลอ็ตมีของเท่าไหร่ 

ตอบ: การผลติในแต่ละวนัไดม้กีารก าหนดไวแ้ล้วว่าจะท ากีช่ิน้ ยกตวัอย่างเช่นวนันี้

ก าหนดว่าจะผลติกาน ้าชา 100 ชิน้ กจ็ะตอ้งท าเผื่อเสยีเพิม่อกี 20 ชิน้  
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3. เวลาชุบเคลือบช้ินงาน ต้องจุ่มนานเท่าไหร่ ใช้เวลาก่ีนาที 

ตอบ: แล้วแต่ชิ้นงาน ชิ้นเล็ก ชิ้นใหญ่ ลกัษณะของชิ้นงาน บางชิ้นก็ 3-5 วนิาท ี

เพราะค่าน ้าหนักของชิน้งานแต่ละชิน้ไมเ่ท่ากนั และค่าของสูตรน ้าเคลอืบแต่ละสูตร

กไ็มเ่ท่ากนั 

4. ในการออเดอรเ์ซรามิกของ IKEA จะสัง่ล่วงหน้านานเท่าไหร่ 

ตอบ: ประมาณครึง่ปี 

5. เวลาจดัส่งสินค้า จดัส่งแบบไหน ส่งเป็นลอ็ตเดียวหรือทยอยส่ง 

ตอบ: ทยอยส่ง  

6. ก่อนรบัออเดอรเ์ข้ามา ต้องมีการค านวณ ค านึงถึงอะไรบ้าง 

ตอบ: ก่อนรบัออเดอร์ฝ่ายวางแผนต้องมกีารประชุมคุยกับทุกแผนกก่อน ต้องดู

เรือ่งก าลงัคน วตัถุดบิ ตอ้งดภูายในทุกส่วน 

7. งานคราฟต่างๆ มีการจดัจ าหน่ายหน้าร้านของดอยตงุหรือไม่ 

ตอบ: มบีางเป็นครัง้คราว ส่วนใหญ่คอลเลคชัน่พเิศษนี้จะน าไปจดัแสดงโชว์ตาม

งานมากกว่า 

8. เตาเผามีทัง้หมดก่ีเตา 

ตอบ: มทีัง้หมด 6 เตา ขนาด 4 ควิ 1 เตา / ขนาด 10 ควิ 1 เตา / เตาญี่ปุ่ นขนาด 

1.5 ควิ 1 เตา / เตาทดลอง 2 เตา และเตาไฟฟ้า 1 เตา 

9. การท าลวดลายต่างๆ เกิดจากการเผาใช่หรือไม่ 

ตอบ: การท าลวดลายมหีลายเทคนิค เทคนิคจากการขึ้นรปู เทคนิคการชุบเคลอืบ 

และเทคนิคจากการเผากะลาแมคคาเดเมยี เป็นตน้ 
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ภาพ 

 
ศกึษาดงูานโรงงานเซรามกิ โครงการพฒันาดอยตุงฯ 

 



  

 

รายงานการรบัคณะนกัศกึษาหลกัสตูรวศิวกรรมวสัดุ  
ส านกัวชิาวทิยาศาสตร ์ม.แมฟ้่าหลวง ณ ศนูยผ์ลติและจ าหน่ายงานมอื วนัที ่6 ม.ีค.2563  

ส่วนมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ ศนูยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู ้

4 

 

 

 
 



1 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
หลักสตูรวิศวกรรมวัสดุ ส านักวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2563 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 24 คน เป็นอาจารย์ และนักศึกษาจากหลักสูตรวิศวกรรม
วัสดุ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบประเมิน 24 คน (100% ของจ านวนผู้มาศึกษาดูงานทั้งหมด) เป็นเพศชาย 12 คน 
(50%) เพศหญิง 12 คน (50%) 67% ไม่เคยมาศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากคณะดูงานในด้านต่างๆ 

(ก าหนดระดับความคิดเห็นดังนี้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = มาก 4 = มากที่สุด) 

2.1 การประเมินผลภาพรวมเฉพาะด้าน 3 ด้าน คือ กระบวนการศึกษาดูงาน การน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ และการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการ มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ 3.92 รองลงมา คือ 
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 3.88 

  

2.2 ผลการประเมินแยกตามประเด็น        

(1) ภาพรวมการศึกษาดูงาน พบว่า เรื่องระยะเวลาในการศึกษาดูงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88  และ
การศึกษาดูงานตรงตามวัตถุประสงค์ในเรื่องได้ประสบการณ์และเห็นภาพการท างานจริง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 
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 (2) ผลการประเมินแต่ละสถานที่ศึกษาดูงาน โดยประเมินใน 3 หัวข้อ คือ 1.วิทยากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถามได้ชัดเจน  2. เนื้อหาที่จัดครอบคลุมเพียงพอ และ
สอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น 3. สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรม หรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา   
   

  

 

  

  

 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม :  อยากให้วิทยากรพูดเพ่ิมข้ึน 

 (4) สิ่งที่ได้เรียนรู้ในวันนี้ 
 กระบวนการผลิตชิ้นงานเซรามิกต้ังแต่ต้นจนจบ เช่น วิธีการขึ้นรูป การตรวจสอบคุณภาพ

ของชิ้นงาน รวมทั้งเทคนิคเล็กๆ น้อยๆ 
 เรียนรู้การท าเซรามิก และการผลิตเซรามิกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ได้รู้รูปแบบของโรงงาน ระบบการท างานภายในโรงงาน และ line การผลิตของโรงงาน 
 อัตราการผลิต และ ประวัติความเป็นมาของโรงงานเซรามิก 
 การวางแผนการท างาน 
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ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม

การศึกษาดูงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

โรงงานเซรามิก (3.76) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.88) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.71) 

สื่อ/อุปกรณ์ท่ีใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.71) 
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 (5) ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ โดยการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.88 
 

 

 (5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เจ้าหน้าที่ประสานงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.92 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : เพ่ิมน้ าดื่ม 
 

3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 สิ่งที่อยากเรียนรู้เพิ่มเติม 

o ให้มีทดลองท าผลิตภัณฑ์เอง 
o Production plan 
o ฟังบรรยายก่อนชมงาน 

 อ่ืนๆ 
o ดีมากแล้วค่ะ อยากให้น้องๆ รุ่นต่อไปได้มา 

 

3.88
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น าความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้กับงาน

การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้
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เจ้าหน้าท่ีโครงการประสานงานครัง้นี้ไดเ้ปน็
อย่างดี

การบริหารจัดการ


