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รายงานการรบัคณะ Good Neighbors 

ณ ส านักงานมูลนิธิแมฟ้่าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ ์กรงุเทพฯ 

วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2562 
1. ข้อมูลคณะ 

ท่ีมาและ

ความส าคญั 

- Good Neighbors เป็นองค์กร NGO ที่ด าเนินงานพฒันาชุมชน งานพฒันาด้าน

มนุษยชน การคุ้มครองเด็กและโครงการสร้างรายได้ใน 35 ประเทศ เคยมาฟัง

บ รรยายและเยี่ ยมชมมู ลนิ ธิแ ม่ ฟ้ าหลวงฯ  ส านั ก งานกรุ ง เทพ ฯ  เมื่ อ                       

วนัที ่12 มถิุนายน 2563 

- คณะพาพนักงานระดบัผูจ้ดัการของ Good Neighbors Korea มาศกึษาดูงานและ

เรยีนรูจ้ากองคก์รระหว่างประเทศเพื่อน าความรูไ้ปพฒันาต่อยอดโครงการต่างๆ

ของ Good Neighbors ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม Leadership Development 

Workshop จัดโดย Global Capacity Development Center ส านักงานประเทศ
ไทย 

- คณะตดิต่อผ่านเขา้มาทางสว่นมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ 

- คณะมาเป็นครัง้ที ่2  

วตัถปุระสงค ์ ฟังบรรยายเกีย่วกบัมูลนิธแิม่ฟ้าหลวง ในพระบรมราชูปถมัภ์และโครงการพฒันาดอย

ตุง (พืน้ทีท่รงงาน) อนัเน่ืองมาจากพระราชด าร ิโดยมหีวัขอ้ทีส่นใจเป็นพเิศษ ดงันี้ 

- ประวตัคิวามเป็นมาขององคก์ร 

- โครงการพฒันาต่างๆ ภายใตก้ารด าเนินงานของมลูนิธฯิ 

- การพฒันาเดก็และเยาวชนในพืน้ที ่

- การด าเนินธุรกจิเพือ่สงัคมของมลูนิธฯิ 

- นอกจากนี้คณะมคีวามสนใจจะเยีย่มชมและซือ้สนิคา้ทีร่า้น DoiTung Lifestyle 

ระดบั - ระดบัความส าคญัคณะ 3 (มศีกัยภาพเป็นภาคใีนอนาคต)  

- ระดับเนื้อหา 2 (ภาพรวมงานพัฒนาและการเป็นต้นแบบธุรกิจเพื่อสงัคมของ        

ดอยตุง ไม่ลงพืน้ที)่  

- คะแนนรวม 5 

องคป์ระกอบ - พนักงานระดับผู้จัดการของ Good Neighbors Korea ที่ เข้าร่วมกิจกรรม 
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Leadership Development Workshop จ านวน 12 คน 

- เจ้าห น้าที่  Global Capacity Development Center ส านักงานประเทศไทย 
จ านวน  3 คน 

- ผูแ้ปลภาษา จ านวน 1 คน 

- ผู้ ป ระสาน งาน  คุณ Hyunjung Cha เจ้ าห น้ าที่ โค รงการ Global Capacity 

Development Center ส านกังานประเทศไทย 

เจ้าหน้าท่ีรบั

คณะ 

- ผูบ้รรยาย คุณสมทิธ ิหาเรอืนพชืน์ และคุณวสิษิฐอ์ร รชัตะนาวนิ 

- ผูป้ระสานงานของมลูนิธฯิ คุณณฐัชา โลหะยนืยงสุข 

แหล่ง

สนับสนุน

งบประมาณ 

คณะออกค่าใชจ่้ายเอง รหสัคณะ 912-062-113  

ประเดน็ส าคญั ประเดน็ค ำถำมของคณะ 

ถำม : ดอยตุงมปัีญหำกำรค้ำเดก็หรอืกำรใช้แรงงำนเดก็หรอืไม่ มแีนวทำงกำรแก้ไข
และป้องกนัสทิธเิดก็อย่ำงไร  

- ในอดีต ดอยตุงเคยมีกำรใช้แรงงำนเด็ก แต่ไม่ใช่ในระบบแรงงำนหรอืกำรจ้ำง
แรงงำน สว่นในดำ้นกำรคำ้มนุษย ์มปัีญหำเรื่องกำรคำ้ประเวณี แต่ไม่แน่ใจว่ำเป็น
กำรค้ำประเวณีเฉพำะในผู้ใหญ่หรอืมกีำรค้ำประเวณีเด็กผู้หญิงด้วยหรอืไม่ สิง่
เหล่ำนี้รำกฐำนมำจำกควำมยำกจน กำรใช้แรงงำนเด็กที่ดอยตุง ไม่ใช่กำรขำย
เดก็ให้ไปท ำงำนในโรงงำน แต่เดก็ๆ ทีด่อยตุงต้องช่วยครอบครวัท ำงำนในแปลง
เกษตรกรรมเพื่อช่วยกนัหำเงนิเลี้ยงครอบครวั สิง่ทีเ่รำท ำ คอื กำรใหท้ำงเลอืกใน
กำรประกอบอำชพีที่สำมำรถสรำ้งรำยได้มำกขึ้นให้กบัครอบครวั ดงันัน้พวกเขำ
จึงไม่มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องให้ลูกๆมำท ำงำนอีกต่อไปและเด็กๆ ก็ได้กลับไป
เรยีนหนงัสอื 

ถำม : ทำงโครงกำรฯ มตีวัชีว้ดัเกีย่วกบักำรใชแ้รงงำนเดก็หรอืไม่ 

- เรำมตีวัชี้วดัในด้ำนกำรคำ้ยำเสพตดิ (Drug trafficking) แต่ในดำ้นกำรใช้แรงงำน
เดก็ เรำยงัไม่มตีวัชีว้ดัโดยตรง เรำมเีพยีงสถติขิองกำรศกึษำและแหล่งรำยไดข้อง
ครวั ที่แสดงให้เห็นว่ำไม่มกีำรค้ำมนุษย์และกำรค้ำยำเสพตดิในพื้นที่ รวมถงึใน
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ปัจจุบนัน้ีไม่มคีวำมจ ำเป็นตอ้งใชแ้รงงำนเดก็อกีต่อไป 

ถำม : มูลนิธิแม่ฟ้ำหลวงฯ มแีนวทำงกำรท ำกำรตลำดอย่ำงไร เน้นกลุ่มลูกค้ำแบบ
ไหนบำ้ง 

- เนื่องจำกเรำมธีุรกจิในหลำยส่วน ช่องทำงกำรท ำกำรตลำดจงึแตกต่ำงกนัในแต่ละ
ธุรกิจ ซึ่งขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย เช่น สินค้ำหัตถกรรมจะเป็น Niche 
Market เน้นที่กลุ่มลูกค้ำที่มกี ำลงัซื้อสูง ในขณะที่สนิค้ำกำรเกษตร เช่น ต้นไม ้
ดอกไม้ จะเน้นไปที่กลุ่มลูกค้ำครอบครวั เช่นเดียวกบัช่องทำงในกำรขำยสนิค้ำ 
สินค้ำหัตถกรรมจะมีขำยทัง้ Offline และ Online เช่น เว็ปไซต์ Facbook และ
Instagram นอกจำกนี้ยังเป็น partner กับเว็ปไซต์ขำยของ Online ต่ำงๆ เช่น 
Lazada และ Booking.com ดังนั ้นควำมหลำกหลำยของกลยุทธ์กำรตลำดจึง
ขึน้อยู่กบักลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย แต่ถ้ำเป็นสนิค้ำขำยส่ง เช่น Muji JAL จะผ่ำนทีม
ฝ่ำยขำยของเรำ 

ถำม : กำรทีมู่ลนิธแิม่ฟ้ำหลวงฯ ประสบควำมส ำเรจ็ เป็นเพรำะเป็นมูลนิธทิีก่่อตัง้โดย
รำชวงศแ์ละเป็นมลูนิธใินพระบรมรำชูปถมัภใ์ช่หรอืไม ่

- กำรที่ เรำเป็นมูลนิธิในพระบรมรำชูปถัมภ์ถือว่ำเป็นฐำนของกำรประสบ
ควำมส ำเรจ็ แต่ในที่สุดแล้ว สิง่ที่ท ำให้เรำประสบควำมส ำเรจ็ คอื คุณภำพของ
สนิค้ำ ดงัทีส่มเดจ็ย่ำเคยมพีระรำชด ำรสัไว้ว่ำ “อย่ำใหค้นซื้อของเรำเพรำะควำม
สงสำร” แต่ต้องซื้อเพรำะคุณภำพ ไม่เช่นนัน้จะไม่ยัง่ยนื จงึเป็นสำเหตุที่เรำให้
ควำมส ำคญักบัคุณภำพของสนิค้ำ นอกจำกนี้กำรท ำงำนร่วมกบับรษิทัระดบัโลก
อย่ำง Muji, JAL ช่วยท ำใหค้นรูว้่ำสนิคำ้เรำไดม้ำตรฐำน 

ถำม : ไดม้กีำรเปรยีบเทยีบประสทิธภิำพของโรงเรยีนในพืน้ทีด่อยตุงกบัโรงเรยีนอื่นๆ
หรอืไม ่

- เรำมกีำรเปรยีบเทยีบคะแนนสอบในกำรสอบมำตรฐำนของกระทรวงศกึษำธกิำร 
เด็กนักเรียนในพื้นที่ดอยตุง มีคะแนนที่สูงกว่ำค่ำเฉลี่ยของนักเรียนในพื้นที่
จงัหวดัเชยีงรำย 

ถำม :  นอกจำกคะแนนสอบ มตีวัชี้วดัอื่นๆ ที่บ่งบอกประสทิธิภำพของโรงเรยีนอีก
หรอืไม่ 



  

 

รายงานการรบัคณะ Good Neighbors ณ ส านักงานมลูนิธแิม่ฟ้าหลวงฯ วนัที ่26 พฤศจกิายน 2562  
ส่วนมหาวทิยาลยัทีม่ชีวีติ ศูนยพ์ฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู ้

4 

 

- เรำไม่ไดม้ขีอ้มูลเชงิสถติอิย่ำงอื่น แต่จำกกำรสงัเกตพฤตกิรรมของเดก็นกัเรยีนใน
พืน้ทีด่อยตุง เขำสำมำรถพึ่งพำตวัเองได ้เช่น สำมำรถแปรงฟัน ผูกเชอืกรองเท้ำ
เองได ้มคีวำมมัน่ใจและมสี่วนร่วมในหอ้งเรยีนมำกกว่ำ และมคีวำมคดิสรำ้งสรรค์
มำกกว่ำ   

หมำยเหตุ 

- เนื่องจำกผูเ้ขำ้ร่วมส่วนใหญ่ไม่เขำ้ใจภำษำองักฤษ จงึมกีำรแปลภำษำประโยคต่อ
ประโยค ท ำให้ใช้เวลำพอสมควร ในครัง้หน้ำจึงควรเผื่อเวลำส ำหรับกำร
แปลภำษำดว้ย 

ผูเ้ขำ้ร่วมในครัง้นี้ มคีวำมรูเ้กี่ยวกับธุรกจิเพื่อสงัคมน้อยมำก เป็นเจำ้หน้ำที่ที่ท ำงำน
ดำ้นกำรคุม้ครองเดก็เป็นสว่นใหญ่ 

ภาพ  

     
คณะเขา้ฟังบรรยายเกีย่วกบัโครงการพฒันาดอยตุง (พืน้ทีท่รงงาน) อนัเนื่องมาจากพระราชด าร ิ

และการพฒันาเดก็ บรรยายโดยคุณวสิษิฐอ์ร และการด าเนินธุรกจิเพื่อสงัคม  

บรรยายโดยคุณสมทิธ ิ

    
คณะเยีย่มชมและเลอืกซื้อสนิคา้ทีร่า้น DoiTung Lifestyle 
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คณะถ่ายรปูหมู่ร่วมกบัวทิยากรหลงัจบการฟังบรรยาย 

 


