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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 
คณะบริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 

วันที่มาศึกษาดูงาน : วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 

ศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุง (พื้นที่ทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

1. จ านวนผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน : ผู้มาศึกษาดูงาน 50 คน  

หมายเหตุ: ผู้ตอบแบบประเมิน 28 คน (56% ของจ านวนผู้มาศึกษาดูงานทั้งหมด) เป็นเพศชาย 8 คน 
(28.57%) เพศหญิง 20 คน (71.43%) 71.43% ไม่เคยมาศึกษาดูงาน ณ โครงการพัฒนาดอยตุงฯ  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากคณะดูงานในด้านต่างๆ 

(ก าหนดระดับความคิดเห็นดังนี้ 1 = น้อยที่สุด 2 = น้อย 3 = มาก 4 = มากที่สุด) 

2.1 การประเมินผลภาพรวมเฉพาะด้าน 3 ด้าน คือ กระบวนการศึกษาดูงาน การน าความรู้ไปต่อยอด
และการบริหารจัดการ พบว่า การบริหารจัดการ มีค่าคะแนนมากที่สุด คือ 3.86 รองลงมา คือ กระบวน
การศึกษาดูงาน 3.63  

  

2.2 ผลการประเมินแยกตามประเด็น        

(1) ภาพรวมการศึกษาดูงาน พบว่า เรื่องระยะเวลาในการศึกษาดูงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50  และ
การศึกษาดูงานตรงตามวัตถุประสงค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64   
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 (2) ผลการประเมินแต่ละสถานที่ศึกษาดูงาน โดยประเมินใน 3 หัวข้อ คือ 1.วิทยากรมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถามได้ชัดเจน  2. เนื้อหาที่จัดครอบคลุมเพียงพอ และ
สอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น 3. สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรม หรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา   
   

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

ศูนย์ผลติและจ าหน่ายงานมือ (โรงทอผ้า)  
(3.71) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.75) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.71) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.68) 

ศูนย์การเรียนรู้การจัดการสิ่งแวดล้อม 

(3.77) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.82) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.79) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.71) 

บริษัท นวุติ จ ากัด ไซต์ 1 (3.67) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.79) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.61) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.61) 

ฟังบรรยายสรุปการพัฒนาทางเลือกในการ
ด ารงชีวิตที่ยั่งยืน และการด าเนินการพัฒนา

ธุรกิจเพื่อสงัคม พร้อมพดูคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้(3.80) 

วิทยากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่บรรยาย และสามารถตอบค าถาม
ได้ชัดเจน (3.89) 

เนื้อหาท่ีจัดครอบคลุมเพียงพอ และสอดคล้องกับหัวข้อ/ประเด็น (3.79) 

สื่อ/อุปกรณ์ที่ใช้ กิจกรรมหรือเอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสมกับ
เนื้อหา (3.71) 
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 (3) ด้านความคาดหวังในการศึกษาดูงาน พบว่า ผู้เข้าร่วม 71.43% (20 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงาน
ครั้งนีต้รงตามความคาดหวังในระดับ 4 เพราะ 1.ได้รับความรู้เกี่ยวโครงการพัฒนาดอยตุงฯ เช่น ได้รู้จุดเริ่มต้น
ของดอยตุง วิธีการด าเนินงาน การพัฒนาจนท าให้ชาวบ้านพึ่งพาตนเองได้ ผลลัพธ์ที่เกิดจากโครงการ ตลอดจน
ทราบความก้าวหน้าของโครงการ 2. ได้ทราบวัตถุประสงค์ในการสร้างและแนวคิดต่างๆ สามารถเห็น
กระบวนการของงานพัฒนาได้ชัดเจน 3. สามารถน าความรู้และแนวทางไปต่อยอดและประยุกต์ใช้กับการ
ท างานและการบริหารจัดการของชุมชน 4.มีการให้องค์ความรู้การน้อมน าศาสตร์พระราชามาใช้ และเกิด
ประโยชน์อย่างชัดเจน ชี้ให้เห็นถึงการประสบความส าเร็จของงาน 5.การเข้าใจ เข้าถึงและการเรียนรู้ถึง
จุดเริ่มต้นของโครงการฅนดอยค าก้าวตามรอยศาสตร์พระราชา  
 ผู้เข้าร่วม 25% (7คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 3 เพราะ 1. ท าให้
มีแนวคิดในเชิงลึกที่มีประโยชน์มากขึ้น และได้ทราบข้อมูลที่แท้จริง เข้าถึงกระบวนการจัดการของดอยตุง      
2.เดิมทีคาดหวังแค่ทราบประวัติความเป็นมา และสาเหตุของการเกิดผลลัพธ์ต่างๆ แต่สุดท้ายยังได้รับความ
ภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจในการท างานเพ่ือต่อยอดปณิธานสิ่งที่ตั้งหวังไว้ของในหลวงรัชกาลที่ 9 
  ผู้เข้าร่วม 3.57% (1 คน) เห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังในระดับ 2 เพราะ 
เข้าถึงศาสตร์พระราชา 

 (4) ด้านการน าความรู้ไปต่อยอด ผู้เข้าร่วมเห็นว่าการศึกษาดูงานครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อตนเองมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.64 และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57 
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การศึกษาดูงานครั้งนี้เป็นประโยชน์กับตัวท่านเอง มากน้อยเพียงใด

ท่านคิดว่าจะสามารถน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานของท่านได้มากน้อยเพียงใด
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 (5) ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เจ้าหน้าที่ประสานงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย  3.86 อาหารและ
เครื่องดื่ม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 

 

 
3.ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 เนื้อหาที่อยากเรียนรู้เพ่ิมเติม 

o อยากไปเรียนรู้สถานที่อ่ืนๆ ในโครงการพัฒนาดอยตุงฯ ให้ได้มากท่ีสุด 
o กิจกรรมเวิร์คช็อป เข่น ทดลองปลูกต้นไม้ เป็นต้น 
o กระบวนการท ากาแฟ 

 แผนที่ หรือ เอกสาร แผ่นเล็กๆ เพื่ออธิบายภาพรวมของการศึกษาดูงาน 
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เจ้าหน้าท่ีโครงการประสานงานครัง้นี้ได้เป็นอย่างดี

อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมและเพียงพอ


